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AVANT-PROPOS

En 2017, le regroupement national des conseils régionaux de l'environnement du
Québec (RNCREQ) langait la troisieme phase de la démarche nationale Par notre
PROPRE énergie. Les 16 conseils régionaux de lenvironnement (CRE) du Québec
devaient mobiliser les acteurs dans la lutte contre les changements climatiques. Les
CRE devaient notamment développer et réaliser un projet concret et structurant
menant a une réduction des gaz a effet de serre (GES) dans leur région.

Dans un premier temps, les CRE devaient organiser un forum régional sur les
changements climatiques. Le CRE Laurentides a choisi de profiter de occasion
pour consulter les décideurs et les professionnels sur différents thémes afin de
sélectionner un projet qui réponde aux priorités et au contexte régional.

En février 2018, une centaine d’acteurs en provenance des divers secteurs des
Laurentides a donc été rassemblée. A partir des idées privilégiées par les participants
et par les membres de la Table régionale énergie et changements climatiques
(TRECC), le projet Mobilité intégrée des personnes dans les Laurentides est né. Il a
ensuite €té mis sur pied et consolidé avec les autorités organisatrices de transports,
les MRC et les gestionnaires de réseaux cyclables régionaux.

Le projet vise a réduire la place de 'auto solo dans la région en améliorant les flux
de déplacement en transport actif et collectif, notamment par Uintermodalité des
différents réseaux. La mise en place immeédiate d’'un moyen de mise en ceuvre était
toutefois difficile étant donné 'hétérogénéité du territoire ainsi que l'absence de
certaines données. Une phase préparatoire d’analyse et de collecte de données
€tait donc requise pour assurer l'efficacité et la pérennité de linitiative développée.

Puisque le projet touche deux volets distincts de la mobilité dans les Laurentides,
soit le transport actif et le transport collectif, et qu'ils requiérent des analyses
différentes, deux rapports ont été produits. Le présent document expose une
analyse de la situation en transport collectif et les projets porteurs dans ce domaine.
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]. INTRODUCTION

Le transport collectif est bien souvent percu comme une option adaptée aux
grandes villes, ne répondant pas aux besoins des résidents des milieux ruraux et
des banlieues. Toutefois, ce concept est large, et inclut divers modes de transport
appropriés a différents contextes. En effet, bien que le métro et le tramway
conviennent effectivement mieux aux milieux trés urbanises, d'autres modes ont
leur réle a jouer pour diminuer la place de la voiture dans les banlieues et les secteurs
ruraux. Lautobus, le train de banlieue, le taxi collectif sur réservation (taxibus), le
covoiturage oul'autopartage en sont des exemples. Pour diminuer l'utilisation de la
voiture solo dans un tel contexte, il faut toutefois mettre une multitude d'options a
la disposition des résidents. La mise en place d’un seul mode risque en effet d’avoir
peu d'impact puisque cela ne répond pas aux divers besoins de la population.
Les modes alternatifs a la voiture solo doivent plutdt étre complémentaires pour
permettre une desserte compléte du territoire, et ce, en tout temps.

Un meélange de moyens de transport alternatifs a la voiture solo ne suffit toutefois
pas a assurer un transfert modal vers le transport collectif. En effet, pour quitter son
auto, il faut y voir un gain significatif : en temps, en complexite, en frais divers ou
autre. Lutilisation de ces modes de transport doit donc étre simple et intégrée, sans
quoi le transport collectif n'est pas attrayant par rapport a la voiture.

Pour augmenter la part modale du transport collectif et réduire celle de l'auto solo,
comme veut le faire le projet Mobilité intégrée des personnes dans les Laurentides, il
importe donc d’avoir un portrait clair des services existants, incluant les freins a leur
utilisation, et ce, pour mettre en évidence des moyens de l'encourager. Avec les flux
de déplacements et louverture a de nouveaux modes, ces données permettent
de mettre en évidence des fagons de favoriser le transport collectif sur le territoire.
L'analyse doit également étre réalisée dans une optique de multimodalité pour que
la fluidité et la simplicité des déplacements soient considérées.

Le présent rapport se penche sur les principaux freins du transport collectif en
sattardant aux six secteurs dans lesquels sarticulent des services de transport
collectif. Le premier secteur est constitué des MRC au sud de la région, a savoir
celles entierement sous [Autorité régionale de transport métropolitain (ARTM) et
desservies par exo. Ensuite, on en retrouve un par MRC, a l'exception des MRC des
Pays-d'en-Haut et des Laurentides qui sont traitées simultanément puisqu'elles se
sont regroupées pour offrir les services intermunicipaux. Par la suite, un diagnostic
global de la situation est présenté et méne, en conclusion, a des pistes de solutions.

Il est a noter que l'objectif n'est pas d’éliminer complétement la voiture personnelle
des Laurentides qui a sa place dans certains contextes et certains milieux. Il s'agit
plutét de diminuer son utilisation puisque chaque déplacement ou la voiture
solo nest pas utilisée représente un gain. Aussi, les services de transport collectif
pour les gens résidents a l'extérieur de la région des Laurentides, tout comme le
transport adapté, ne sont pas abordés dans ce rapport puisque cela nécessiterait
une toute autre analyse. Finalement, 'analyse est basée sur les horaires et les tarifs
de lautomne 2019

o
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2. COLLECTE DE DONNEES

Pour réaliser lanalyse, les réseaux de transport en commun de la région et les
principaux générateurs de déplacements ont été cartographiés. Leur localisation a
été déterminée grace a Google Maps et OpenStreetMap. Ainsi, une marge d'erreur
est possible : un générateur de déplacements répertorié peut en fait englober entre
1 et 3 générateurs de déplacements réels, sauf pour les industries ou il peut en
englober entre 1 et 5. Les MRC, les municipalités et les autorités organisatrices de
transport (AOT) ont ensuite été contactées pour collecter les données nécessaires a
la cartographie. Plusieurs fichiers géolocalisés nous ont €té transmis et l'information
manquante a été cartographiée a la main daprés ce qui était disponible sur
internet. Les stationnements incitatifs et les supports a vélos aux arréts du transport
collectif ont été répertoriés grace aux données des AOT, et ce, dans une optique
de multimodalité. De plus, la majorité des services de transport en commun de
la région ont éte testés pour obtenir de l'information qualitative complémentaire
faisant état de la réalité sur le terrain.

La cartographie a permis d’identifier les points de jonction entre les divers services.
Lanalyse de leur accessibilité par un mode actif a été réalisée par la Direction de la
santé publique des Laurentides.

Malgreé tout, des informations étaient manquantes, comme les freins a l'utilisation du
transport collectif chez les non-utilisateurs, le taux de covoitureurs, les contextes et
les plateformes favorisant le covoiturage et l'ouverture des citoyens a de nouveaux
modes de transports. Ces informations ont été acquises grace a l'enquéte régionale
sur les habitudes de transport (CRE Laurentides, 2020), un sondage qui a été
déployé sur lentiereté du territoire laurentien en décembre 2019. Lenquéte, lancée
sur Facebook, visait a obtenir 400 réponses par MRC, afin de réaliser une analyse
spécifique pour chacune des sept MRC du territoire et de la Ville de Mirabel, en plus
de celle a l'échelle regionale. L'échantillon était en partie constitué d’'une population
intéressée par le sujet, en plus de celle attirée par le tirage d'un iPad, ce qui a permis
d’augmenter sa validité.

Lenquéte comportait 50 questions touchant le contexte de vie et de mobilité du
participant, ses habitudes de déplacements a pied, a vélo et en transport collectif,
son ouverture a divers modes de transport alternatifs a la voiture individuelle
et les moyens a privilégier pour diminuer son utilisation. En tout, 3 215 réponses
ont été obtenues. Les participants sont principalement des femmes (69 %, alors
guelles représentaient 49,9 % de la population des Laurentides en 2018, ISQ, 2020).
Des milieux a prédominance masculine ont été contactés pour tenter de faire
augmenter le taux de réponse des hommes, mais cela a eu peu d'impact.

En se basant sur les données de llnstitut de la statistique du Québec (ISQ, 2020),
la répartition des participants selon l'age est plutdt représentative de la population
laurentienne en 2018, et ce, en excluant la population de 14 ans et moins qui n'a pas
été sondée. En revanche, les gens de 25 a 44 ans sont surreprésentés de 12 % alors
que ceux de 65 ans et plus sont sous-représentés de 10 %. Les personnes agées ont
eté approchées par l'entremise de divers groupes communautaires sur le territoire.
Une visite a été faite a un diner populaire. Aussi, il était possible de nous contacter

pour compléter le sondage par téléphone, et ce, dans l'optique d'augmenter leur
taux de réponse, ainsi que celui d'autres individus ne désirant pas ou ne pouvant
pas utiliser internet. Ces méthodes se sont montrées efficaces et, sans elles, la
représentativité de ce groupe serait beaucoup plus faible.

Figure 1: Echantillonnage de I'enquéte selon |'age

% dans la

o,
(

population

sondage des 15 ans +
15-24 ans 405 13 % 13 %
25-44 ans 1317 41 % 29 %
45-64 ans 1 090 34 % 36 %
65 + ans 403 12 % 22 %

Source: CRE Laurentides (2020), ISQ (2020); données révisées de 2018

Les travailleurs représentent 62 % des participants, étant de facon générale
plus interpellés par le sujet. Par la suite, les gens a la retraite constituent 18 % des
participants suivis des étudiants (13 %) et des gens a la maison (7 %). Les travailleurs
sont donc les plus représentés et il sera important de garder ce fait en téte lors
de lanalyse des résultats. Les établissements collégiaux et universitaires, les
associations étudiantes et les groupes €tudiants ont été contactés pour permettre
une meilleure représentativité de cette tranche de la population.

Figure 2: Echantillonnage du sondage selon l'occupation principale

B Travailleurs
B Retraités

B ctudiants

B Alamaison

Source: CRE Laurentides (2020)

Lobjectif de 400 réponses par MRC a été atteint dans quatre MRC, soit les plus
populeuses. Les MRC n'atteignant pas la cible respectent malgré tout leur poids
démographique par rapport a la population totale des Laurentides. Aussi, nayant
aucune MRC sous 200 participants, l'analyse par MRC demeure possible. (Figure 3
a la page suivante)
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3. PORTRAIT DU TERRITOIRE A L'ETUDE

Figure 3: Echantillonnage du sondage par MRC

Figure 4: La région ges laurentides

MRC % % dets
sondage Laurentides Y
Antoine-Labelle 202 6 % 6 %
Argenteuil 246 8 % 5%
Deux-Montagnes 528 16 % 17 %
Laurentides 351 11 % 8 %
Mirabel 283 9% 9 % _&
Pays-d’en-Haut 432 13 % 7% w4 §
Riviere-du-Nord 644 20 % 22 % N "
Thérése-de Blainville 529 16 % 26 % ﬁ / 7
Source: CRE Laurentides (2020), ISQ (2019), données de 2018
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divers organismes communautaires et sportifs, ainsi quaux pages Facebook \
communautaires, et ce, en plus des relances aupres des municipalités, des MRC et

de nos contacts. Le taux de réponse a augmenté de facon importante a la suite de
ces envois. s

Globalement, l'échantillonnage de lenquéte permet donc d’avoir un portrait plutot d
représentatif des irritants et des freins au transport collectif dans la région. > i d’Antoine
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3.1 Localisation

Larégion des Laurentides est située dans la partie méridionale du Québec, au nord
de Montréal. En partie dans la communauté métropolitaine de Montréal (CMM),
la région est divisée entre des banlieues en croissance au sud et un milieu rural au
nord et a l'ouest.

Les Laurentides sont constituées de sept municipalités régionales de comté (MRC),
soit Antoine-Labelle (AL), des Laurentides (LAU), Pays-d’en-Haut (PDH), Riviere-du-
Nord (RDN), Thérese-de Blainville (TdB), Deux-Montagnes (2M) et Argenteuil (ARG).
On y retrouve également Mirabel, une Ville ayant le statut de MRC. Cette derniére,
avec la MRC de La Riviere-du-Nord, constitue la transition entre la banlieue de
Montréal et le milieu plus rural.

La région est reliée a Laval et Montréal par lautoroute 15, lautoroute 13 et la route
117, trois voies paralleles. Si l'autoroute 13 ne comporte qu'un petit trongon sur le
territoire, la 15 et la 117 constituent en quelque sorte la colonne vertébrale pour les
déplacements dans la région, jusqu’a Sainte-Agathe-des-Monts. Par la suite, la route
117 se poursuit seule et permet de rejoindre la région de lAbitibi-Témiscamingue. A
louest, lautoroute 50 et la route 148 permettent des déplacements vers Gatineau.
Les routes 309 et 323 sont également des portes dentrée entre le nord des
Laurentides et 'Outaouais. A l'est, lautoroute 640 et les routes 329 et 158 permettent
de rejoindre la région de Lanaudiére.

Comme la région est a la fois un milieu de vie, de travail, d'études, de villegiature
et de loisirs, plusieurs municipalités des Laurentides ont un rdle a dominance soit
€conomique ou touristique. Principalement situés le long de l'autoroute 15, de la
route 117 et de l'autoroute 640, les pbles économiques et touristiques se cotoient.
Cela génere des déplacements par les résidents et les travailleurs, mais aussi par
les villégiateurs, les excursionnistes et les touristes. De la congestion est donc
présente sur les principaux axes de transport du territoire, et ce, tant la semaine
que la fin de semaine et lors des vacances.

CRE Laurentides

Figure 5: Principales municipalités des Laurentides selon leur role dans la région
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3.2 Profil sociodémographique

Les différentes réalités du sud et du nord de la région se traduisent également dans
les données sociodémographiques. La figure 6 montre les disparités en matiére de
superficie de territoire et de densité de population. La MRC d’Antoine-Labelle est
celle ayant la plus grande superficie avec presque 15 000 km? de terre ferme, mais
il sagit également de celle avec la plus faible densité de population (2,4 hab/km?).
Le nord de la MRC est d’ailleurs principalement constitué de zones d’exploitations
contrélées (ZEC) et de territoires non organisés (TNO). A lopposé se trouve la MRC
de Thérése-de Blainville qui a le plus petit territoire et la plus grande densité de
population (207 km? et 775 hab/ km?). Ces variations dans l'utilisation du sol ont un
impact sur les déplacements de la population, la mentalité en matiere de transport
ainsi que sur les possibilités en matiére de transport collectif.

Figure 6: Profil démographique des MRC des Laurentides en 2018

Superficie de
terre ferme
(km?)

. Densité
Population

(Hab/km?)

Antoine-Labelle 35 502 14 974 2,4
Argenteuil 32 974 1233 26,7
Deux-Montagnes 102 426 243 422, 1
Laurentides 47 158 2 462 19,2
Mirabel 55 189 484 114,0
Pays-den-Haut 43 309 675 64,2
Riviere-du-Nord 133 927 448 298, 9
Tg‘lé;i‘isv?l'l:e 160 534 207 775, 1

Source: ISQ (2019), données de 2018

Les Laurentides ont présenté une des plus fortes croissances démographiques
du Québec entre 2011 et 2017 avec un taux annuel moyen de 12,1 pour mille. Elle a
toutefois ralenti par rapport a 2006-2011 et 2001-2006. La hausse serait due a un
déplacement de la population a partir d'une autre région du Québec.

Lage médian était de 43,6 ans en 2017, et on retrouve légerement plus de jeunes en
bas de 20 ans (21,0 %) et moins de 65 ans et plus (179 %) par rapport au reste du
Québec. La tranche des gens entre 40 ans et 64 ans est la plus représentée. Pour
terminer, la fécondité (1,58 enfant par femme), en 2017, est également légérement
plus élevée que la moyenne québécoise. (ISQ, 2019, données de 2018)

Sur le plan économique, a Ville de Mirabel est le territoire ayant le plus haut taux
de travailleurs (83,8 %) alors que la MRC d’Antoine-Labelle a le plus faible (63,8 %).
La MRC de Thérése-de Blainville est la MRC ayant le revenu de travail médian le plus
élevé, alors que la MRC d’Antoine-Labelle possede le plus faible. Une différence de
presque 17 000 $ est présente entre les médianes des deux MRC.

Figure 7: Profil économique des MRC des Laurentides

Taux de

Revenu médian Taux de faible

travailleurs des travailleurs revenu des
(25-64 ans) %) familles

Antoine-Labelle 63,8 % 30 856 8 1%
Argenteuil 68,9 % 33 833 10,0 %
Deux-Montagnes 79,9 % 44 576 6,1 %
Laurentides 71,1 % 31 282 6,7 %
Mirabel 83,8 % 45 585 4,8 %
Pays-d’en-Haut 70,4 % 34 621 6,0 %
Riviere-du-Nord 75,8 % 40 108 6,7 %
Therese-de 80,9 % 47 498 48 %

Source: ISQ (2019), données de 2017: Taux de travailleurs, revenu médian
ISQ (2019), données de 2015: Taux de faible revenu

3.3 Profil des déplacements
> Modes de transport

Dans les Laurentides, le nombre dautomobiles et de camions légers de
promenade croit plus rapidement que la population. En effet, entre 2000 et 2018,
la population a augmenté de 31,4 % (selon les données de '1SQ) alors que le taux
de motorisation des automobiles et camions légers de promenade a crii de 59,4 %
(selon les données de la SAAQ). Plus spécifiquement, les voitures de promenade
sont en légére diminution depuis 2013 (-1,5 %), alors que les camions légers sont en
augmentation constante (29,9 % entre 2013 et 2018) (BDSO, 2020a). Le nombre de
titulaires d’'un permis de conduire dans les Laurentides, bien gu'en augmentation
de facon générale, subit une légére baisse depuis 2016 chez les 16-19 ans (-3 %) et les
20-24 ans (-6 %) (BDSO, 2020b).

Figure 8: Situation de [a motorisation, 2000 a 2018

I 29,9 %
+ 31,4 %

Camions légers
population

59,4 %%

motorisation
otorisatio 1.5%

Voitures

Source: ISQ (2020), BDSO, 2020a, selon les données de la SAAQ

Malgré laugmentation de la motorisation, l'utilisation du transport collectif est en
hausse sur la couronne nord de Montréal (sud des Laurentides et de Lanaudiére).
Elle était de 33 % entre 1998 et 2003, de 50 % entre 2003 et 2008 et de 33 % entre
2008 et 2013, et ce, pour la période de pointe du matin (AMT, 2013). De 201322018, la
croissance est plus faible avec seulement 3 % d’augmentation (ARTM, 2018), ce qui
est dd a l'absence de nouveaux services sur le territoire. En effet, lors des périodes
précédentes, le développement du train de banlieue et du métro a Laval avait
influencé l'augmentation. En 2013, 9 % des déplacements a partir de la couronne
nord seffectuaient en transport en commun en période de pointe matinale, ce
qui la positionnait en derniére place dans la CMM, a égalité avec la couronne sud.
Pour ce qui est des déplacements vers Montréal et Laval, la couronne nord arrivait
en avant-dernieére position avec 4 % des déplacements effectués en transport
collectif en période de pointe. Cela la place devant la couronne sud ou 1 % de ces
déplacements sont effectués en transport collectif. (AMT, 2013)

Les déplacements en automobile sont également en hausse, mais de fagon moins
importante, soit1 % entre 2013 et 2018 alors que c’était 18 % entre 2008 et 2013, et ce,
dans un contexte ou le nombre de ménages a ralenti sa croissance (7 % par rapport
a14 % entre 2008 et 2013) (ARTM, 2018).

Lors des déplacements en période de pointe du matin, on retrouve généralement
une personne par voiture dans le sud de la région et rares sont les covoitureurs (1,15
personne en moyenne pour les déplacements régionaux, allant de 1,08 a1,25) (AMT,
2013).

> Destinations

En sattardant aux déplacements dans la région des Laurentides, le recensement
de 2016 de Statistique Canada montre que les MRC plus au nord sont celles ayant
la plus grande proportion de gens travaillant dans la méme MRC que leur lieu de
résidence. C'est le cas de 87 % des travailleurs de 15 ans et plus de la MRC d’Antoine-
Labelle et de 75,4 % de ceux de la MRC des Laurentides. Plus au sud, cest plutot
30 % des gens qui travaillent et résident dans la méme MRC. Mirabel a le plus faible
taux (21,4 %). Cette ville, située prés de trois poles d'emplois importants dans les
Laurentides tout en étant a proximité de Laval et Montréal, est également la moins
polarisée par rapport a la destination des résidents. On retrouve en effet des taux
similaires de gens se déplacant dans les Laurentides et de personnes allant vers
Laval et Montréal.

La MRC de Deux-Montagnes est celle avec le plus haut taux de navetteurs vers
Montréal et Laval (50,6 %) et posséde le plus haut taux d’utilisation du transport en
commun (111 % alors qu'il est prés de 2 a 3 % dans la majorité des MRC). Les MRC
d’Antoine-Labelle et dArgenteuil sont celles ayant le plus faible taux d'utilisation des
transports collectifs avec respectivement 0,4 % et 0,7 %. (Figure 9)
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Figure 9: Statistiques des déplacements vers le travail de la population active occupée Figure 11: Mode de transports utilisés a I'heure de pointe du matin

Principal mode de
transport utilisé

Lieu de travail

Autre ) Transport
MBC CE MRC Lol el Voiture en
résidence Laval
Laurent. commun
Antoine- ooy e 494 22%  59% | 928% 04%
Labelle
Argenteuil 51,9 % 23,5 % 11,3 % 13,3 % 93,9 % 0,7 %
e 33,0% 13,1% 506% 3.2% | 848% 11,1%
Montagnes
Laurentides 75,4 % 14,6 % 7.4 % 2,7% 91,5 % 1,8 %
Mirabel 21,4 % 41,2 % 33,2 % 4,1 % 93,6 % 2,8 %
Paﬁ;ﬂte”' 38,2% 353% 230% 3.6% | 923% 1.8%
Riviéere-du-
47,6 % 27,5 % 20,9 % 4,0 % 92,8 % 2,6 %
Nord
Thérese-de 4, 4o y3 74  478% 70% | 88.4% 734
Blainville

Source: Statistiques Canada, données du recensement 2016 fournies et traitées par la
Direction de la santé publique des Laurentides (2019)

En comparant les données des recensements de 2001, 2006 et 2016, une légere
tendance a la diminution du taux de déplacements effectués vers Montréal pour
le travail est remarquée dans les MRC plus au sud, soit Deux-Montagnes (de 35,7 %
a 33,7 %), Thérése-de Blainville (de 33,5 % a 28,9 %) et Mirabel (de 20,5 % 4 18,8 %).
Un courant a la baisse pour les déplacements effectués a lintérieur d'une méme
MRC pour le travail est également noté, et ce, plus particulierement dans la MRC
des Pays-d'en-Haut (de 51 % a 38 %), de La Riviere-du-Nord (de 58 % a 48 %) et
Mirabel (de 31 % a 21 %). Il n'est donc pas surprenant de voir que les déplacements
vers les différentes MRC des Laurentides autres que celle de résidence, ainsi que
vers Laval, sont en augmentation pour le travail. (Direction de la santé publique des
Laurentides, 2019)

Figure 10: Déplacements des résidents des Laurentides, 20014 2016

I Vers les Laurentides

@ \ers Montréal
(MRC autre que celle de
I Vers Laval

résidence)

Vers MRC de
résidence

Source: Statistiques Canada, données des recensements 2001- 2016 fournies et traitées par la
Direction de la santé publique des Laurentides (2019)
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A partir de la MRC Vers la MRC
Voiture TC TA Voiture TC

2M 82,9 % 8,7 % 5 1% 83,5 % 1,6 % 6,1%

TDB 83,0 % 6,6 % 6,5 % 82,0 % 3,9 % 7.2 %

Mirabel 83,5 % 2,1% 7,9 % 85,5 % 0,3 % 9,2 %

RDN 86,1 % 2,1 % 6,2 % 84,4 % 1,2 % 6,4 %

ARETEM om0 0,2 % 4,7 % 86,8 % 0% 5,4 %
(partie)
PDH

(partie) 89,5 % 1,2 % 3,7 % 87,1 % 0,3 % 4,7 %

Source: AMT (2013)

> Moyen de transport selon l'origine et la destination

Selon lenquéte origine-destination (O-D) 2013 de [AMT, la MRC Deux-Montagnes est
celle ayant le plus haut taux d'utilisation du transport collectif. La MRC de Thérese-
de Blainville est celle vers laquelle les gens se rendent le plus en transport collectif.
(Figure 11) Il est a noter que l'enquéte O-D ne couvre que le sud des Laurentides,
sarrétant dans la MRC des Pays-d’en-Haut au nord et dans la MRC d’Argenteuil a
louest (voir annexe 1 pour la carte détaillée du territoire).

De plus, lenquéte O-D de 2013 montre que, en période de pointe du matin, la
voiture est principalement utilisée pour les déplacements locaux (dans la méme
municipalité que l'origine) et régionaux (dont la destination est dans les Laurentides,
a lextérieur de la municipalité d'origine), alors que le transport collectif est utilisé
pour aller au centre-ville de Montréal (figure 12). Les résidents de Boisbriand et de
Blainville, quant a eux, utilisent la voiture pour se rendre au centre-ville de Montreéal
en proportion plus grande que le transport collectif. Il s'agit de deux villes longeant
lautoroute et les services doivent y étre moins compétitifs.

Fi

ure 12: Part modale des déplacements en voiture et en transport collectif selon ['ori

La figure 14 a la page suivante montre que les déplacements locaux et régionaux
occupent une place trés importante en période de pointe. Prés du tiers des
déplacements sont locaux et la moitie sont régionaux. De plus, comme le montre la
figure 13, le magasinage et les loisirs sont importants sur 24 heures. Principalement
locaux ou régionaux, ces déplacements augmentent donc la part de la voiture.

nartir de la MRC sur 24h

Figure 13: Motif des déplacements a

Travail  Etudes Loisirs  Magasinage

2M 22,4 % 10,6 % 7,8 % 9.2 % 13,2 % 36,8 %

TDB 19,2 % 11,2 % 8,0 % 8, 7% 12,3 % 40,6 %

Mirabel 21,7 % 12,3 % 6,9 % 7,1 % 12,2 % 39,8 %

RDN 18,9 % 8,9 % 8,0 % 10,1 % 11,7 % 42,3 %

Argenteuil g 4y g gy 8.7 % 125%  11.1% 39,45
(partie)

PDH 18,5 % 1.7 % 9,1 % 13,9 % 13,0 % 37,7 %
(partie)

Source: AMT (2013)

A l'échelle locale, il semble que le transport actif soit plus efficace que le transport
collectif, méme en automne (moment ou l'enquéte O-D est effectuée). (Figure 14)

Ilsemble donc que les services de transports collectifs dans le sud des Laurentides
soient massivement orientés vers Montréal alors gu'une partie plus importante des
déplacements est effectuée a l'intérieur des Laurentides ou vers Laval. Ainsi, pour
réduire la place de la voiture solo dans la région, un travail important est a faire en
ce qui a trait aux déplacements locaux et régionaux.

ine et la destination en pointe du matin

R Saint- Chomede Pont-Viau/ Centre-ville
Destination St-Eustache Boisbriand Ste-Thérese Blainville Lorraire, o Y Laval des )
Jérome Laval . Montréal
BDF Rapides
Origine Auto TC Auto TC Auto TC Auto TC Auto TC Auto TC Auto TC Auto TC Auto TC
Saint- 84 % 1,4% 100% 0% 2% 28% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 87 % 13% 100% 0% 86 % 15% 46% 53%
Eustache
Boisbriand 100 % 0 % /% 08% 65% 35% 95% 6 % 9% 21 % 100% 0% 16% 24% 100% 0% 86 % 14% 66% 34%
Ste-Thérése 100% 0% 98 % 3% 65% 10% 90 % 5% 97 % 3% 100% 0% 87 % 6 % 86 % 15% 91 % 10% 47 % 53 %
Blainville 100% 0% 100% 0% 0% 26% 76% 08% 98% 1,4% 100% 0% 93 % 7% 100% 0% 0% 10% 56% 449%
Rosemere,
Lorraine, 100% 0% 93 % 0% 69% 29% 100% 0% 68 % 5% 100% 0% 84 % 16% 100% 0% 91 % 5% 45 % 55 %
BDF
Mirabel 8% 1,5% 100% 0% 89 % 11% 100% 0% 100% 0% % 0 % 97 % 3% 100% 0% 97 % 3% 5% 45 %
Saint-Jérobme 100 % 0% 100% 0 % 86 % 14% 100% 0% 86 % 15% 100% 0% 83% 1,6% 100% 0% 93 % 7% 49 % 51 %

Source: AMT (2013), TC: Transport collectif, BDF: Bois-des-Filion



St-Eustache Boisbriand Ste-Thérese

Local Régional Local Régional Local Régional
Auto 28,0 % 42,4 % 20,7 % 45,2 % 19,7 % 42,2 %
TC 0,5 % 2,2% 0,2 % 6,3 % 31 % 4,1 %
TA 4,8 % 50% 6,7 % 6,7 % 1,5 % 8,0 %
Total 33,3 % 49,6 % 27,6 % 58,2 % 30,3 % 54,3 %

Source: AMT (2013) TC: Transport collectif, TA: Transport actif, BDF: Bois-des-Filion

Les déplacements vers Laval (Chomedey et Pont-Viau/Laval-des-Rapides
principalement) et Montréal hors centre-ville (Saint-Laurent, Cote-des-Neiges,
Ahuntsic, Anjou et Dorval principalement) sont également problématiques. Ils
représentent [a plus grande part des déplacements en voiture en heure de pointe
a partir du sud de la région, aprés ceux demeurant dans les Laurentides (AMT,
2013). Il s'agit donc de secteurs qui ne sont pas adéquatement desservis a partir
des Laurentides.

Finalement, lenquéte O-D (AMT, 2013) montre que les Laurentides sont une
destination en période de pointe du matin. La région est donc un péle demploi
attirant des travailleurs et des étudiants de l'extérieur. Il est a noter que seules les
origines ayant au moins 100 individus se rendant dans une ville des Laurentides
ont été considérées. Le nombre réel est donc plus grand que celui montré par la
figure 15.

Selon ces données, la totalité des gens venant de Montréal, Laval et Lanaudiere en
heure de pointe se déplacent en voiture, ce qui indique que le service de transport
collectif est problématique en sens inverse de la circulation. La situation est un
frein important pour cette clientéle, mais également pour les déplacements entre
les banlieues laurentiennes puisqu'ils impliquent aussi des déplacements en sens
inverse de la circulation. En plus de favoriser l'automobile dans les Laurentides, cela
a un impact économique en contexte de plein emploi. Les employeurs ont de la
difficulté a recruter et a maintenir en poste la main d'ceuvre en raison du mangue
de transport collectif (CCIL, 2018; CCITB, 2019).

Figure 14: Part des déplacements locaux et régionaux parmi tous les déplacements effectués a partir de la municipalité d'origine en pointe du matin
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21,7% 61,1% 240% 446%  36%  73%  64%  84%

Figure 15: Déplacements vers certaines villes des Laurentides en période de
pointe du matin a partir de Montréal, Laval et lanaudiére

Source: AMT (2013)
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3.4 Enquéte régionale sur les habitudes de transport
> Modes de transports actuels

Parmi les participants de lenquéte régionale sur les habitudes de transport (CRE
Laurentides, 2020), les ménages laurentiens comptent en moyenne 1,8 voiture
(écart-type de 0,9).

Figure 16: Nombre de voiture par ménage
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Source: CRE Laurentides (2020)

Plus précisément, 50 % des participants ont 2 voitures dans leur ménage, 31 % en
ont une, 11 % en détiennent trois, 5 % en possedent quatre ou plus et 4 % nen ont
pas.

Aussi, 58 % des participants possedent un véhicule principalement pour se rendre
au travail ou a l'ecole, 24 % pour des besoins ponctuels toutes les semaines ou
plus fréquemment et 5 % pour travailler (ex. travail sur la route). Les autres raisons
principales (ex. juste au cas oU, pour aller reconduire d’'autres personnes, pour se
rendre au transport collectif, etc.) représentent chacune 3,5 % ou moins de ces
derniers.

Les résidents des MRC plus rurales utilisent moins le transport collectif, mais plus
le covoiturage (figure 17). Le train et les autobus sont les modes les plus populaires,
avec 44 % et 41 % respectivement. Le taxibus est utilisé par 5 % des participants et
les autobus interurbains (autocars) par 4 % d’entre eux.

Figure 17: Utilisateurs du transport actif et collectif

Utilisateurs Co-
du TC voitureurs

AL 10 % 42 %
ARG 17 % 30 %
2M 48 % 22 %
LAU 23 % 32 %
Mirabel 28 % 25 %
PDH 16 % 22 %
RDN 29 % 21 %
TdB 45 % 25 %
Région 30 % 25 %

Source: CRE Laurentides (2020)

CRE Laurentides

Globalement, 30 % des participants a lenquéte ont recours au transport collectif.
Les moins de 18 ans et les 18 a 24 ans sont ceux qui lutilisent le plus. En effet, 71 %
des moins de 18 ans l'utilisent et 56 % des 18-24 ans, alors que cest entre 21 % et 28
% pour les autres tranches d’age. Les gens de 65 ans ou plus sont ceux ['utilisant le
moins, avec 21 % d’'usagers. C'est donc sans grande surprise que les étudiants sont
les plus grands utilisateurs du transport collectif (60 % contre 27 % des travailleurs,
26 % des gens a la maison et 21 % des retraités).

Les données de lenquéte régionale sur les habitudes de transport (CRE Laurentides,
2020) confirment ce qui peut étre observé dans l'enquéte O-D (AMT, 2013) pour
la couronne nord de Montréal: les gens se déplagant vers Montréal sont les plus
grands utilisateurs du transport collectif, avec 61 % d’utilisateurs. Pour les gens
travaillant ou étudiant dans les Laurentides, cest plutdt 25 % d'utilisateurs.

La majorité des usagers du transport collectif ['utilise soit tous les jours ou presque
(38 %), ou moins d’'une fois par mois (31 %). En été, les gens se rendent au transport
collectif a pied (46 %), suivis par la voiture personnelle (44 %). En hiver, les modes
s'inversent. La voiture est la plus utilisée (48 %) et la marche suit de prés (45 %). Ce
dernier mode subissant une tres légére baisse en hiver, c’est plutodt le transfert des
cyclistes vers la voiture qui explique l'augmentation de 'automobile. Le covoiturage
est egalement plus important pour se rendre au transport collectif pendant la
saison froide, passantde 3 % a 5 %.

La majorité des usagers du transport collectif (51 %), toutes fréquences confondues,
trouve acceptable un délai supplémentaire jusqu'a 30 minutes par rapport au trajet
en voiture. Les non-utilisateurs sont moins tolérants, avec 44 % dentre eux qui
accepteraient un délai jusqu’a 15 minutes et 34 % qui accepteraient un délai allant
jusgu’a 30 minutes.

Les principaux irritants des usagers sont les horaires (mentionné par 39 % d'entre
eux) et le temps qui est trop long (noté par 32 % d’entre eux). Par la suite viennent
le manque de stationnements incitatifs et le fait que le transport collectif ne se rend
pas partout, et ce, pour 24 % des utilisateurs. Le coUt et les retards fréquents sont
parmi les principaux irritants de 22 % d’entre eux, alors que la complexité en fait
partie pour 18 %. Les autres irritants sont notables pour moins de 15 % des usagers.
Par ailleurs, 10 % ont indiqué étre satisfaits de leur expérience dans les transports en
commun.

Selon la destination, les principaux irritants changent légérement de degré
d'importance. Le manque de stationnements incitatifs est plus important pour les
gens se déplacant vers Laval et Montréal que pour ceux dont le trajet demeure a
l'intérieur des Laurentides. Aussi, la complexité est un frein important sion serend a
Laval, ce quin'est pas le cas vers les autres régions. Les retards sont des irritants plus
présents pour ceux se déplacant vers Montréal, et le cott l'est davantage pour ceux
allant a Laval ou demeurant dans les Laurentides. (Figure 18) Il est & noter que, bien
que certains irritants soient peu évoqueés lorsque l'analyse est effectuée a l'échelle
de la région, ils peuvent toutefois '‘étre a 'échelle d'un secteur a étude. Le cas
échéant, cela sera mentionné dans les sections suivantes du rapport.

Figure 18: Principaux irritants des utilisateurs du TC selon le lieu d'arrivée
Principaux irritants

Laurentides < Horaire (38 %)
e Durée (34 %)
* Impossibilité d’aller partout (33 %)
e Tarif (24 %)

Montréal + Horaire (42 %)
e Durée (33 %)
* Manque de stationnements (33 %)
* Retard (27 %)
Laval e Durée (41 %)

*  Horaire (39 %)
*  Tarif (30 %)
*  Manque de stationnements (25 %)
*  Complexité (23 %)
Source: CRE Laurentides (2020)

’horaire ne convenant pas aux besoins fait partie des principaux freins a l'utilisation
du transport collectif chez 35 % des non-utilisateurs, suivi du fait que leur lieu de
départ n'est pas desservi (32 %), que le trajet est trop long (28 %), que les autres
déplacements ne peuvent pas étre faits (24 %) et que le lieu d’arrivée nest pas
desservi (20 %).

Le lieu d’arrivée non desservi est un frein dans tous les cas, que l'on se déplace
dans les Laurentides, a Laval ou a Montreal. Cela vient confirmer 'hypothése que
la voiture est le principal mode de transport pour plusieurs secteurs de Laval et de
Montréal puisqu'’ils sont peu ou pas desservis pour les résidents des Laurentides
(section 3.3). Vers Montréal, les correspondances trop nombreuses ou complexes
sont identifiées comme des freins par les non-utilisateurs Tout comme pour les
irritants, les freins peuvent varier selon le lieu de départ. Le détail par secteur est
fourni dans les sections suivantes.

Figure 19: Principaux freins a |'utilisation du TC selon le lieu d'arrivée

Principaux freins

Laurentides + Horaire (39 %)
» Départ non desservi (34 %)
*  Autres déplacements (27 %)
*  Durée (26 %)
*  Arrivée non desservie (22 %)

Montréal + Durée (43 %)

*  Horaire (42 %)
* Départ non desservi(27 %)
*  Arrivée non desservie (20 %)
* Transfert nombreux ou complexes (20 %)

Laval e Durée (50 %)
*  Horaire (37 %)
*  Départ non desservi (27 %)
* Autres déplacements (27 %)
e Arrivée non desservie (24 %)
Source: CRE Laurentides (2020)



Globalement, 25% des participants a lenquéte sont des covoitureurs. Les
plateformes servant a jumeler les offres et les demandes sont toutefois utilisées
par seulement 5 % d'entre eux, alors que 85 % organisent le covoiturage par eux-
mémes. Les autres le font par lintermédiaire du travail ou de leur établissement
scolaire. Parmiles utilisateurs d'une plateforme, 53 % utilisent Facebook, 31 % Amigo
Express, 8 % covoiturage.ca et 7 % covoiturage Laurentides.

La fréquence du covoiturage est répartie comme suit: 32 % des covoitureurs
utilisent ce mode quelques fois par mois, 27 % quelques fois par année, 23 %
quelques fois par semaine et 18 % tous les jours ou presque. Le covoiturage est
surtout utilisé pour le travail (36 %) ou pour des trajets occasionnels de courte
durée (moins d’'une heure pour un motif autre que l'école ou le travail ; 26 %). Les
trajets occasionnels de longue durée (plus d'une heure pour des raisons autres
que le travail ou l'école) représentent les déplacements principaux de 20 % des
participants, alors que l'école l'est pour 12 % d'entre eux. Les horaires variables des
étudiants du Ceégep et de l'université, ainsi que le nombre moindre d’étudiants
ayant réepondu au sondage, peuvent expliquer la faible part des déplacements vers
une institution denseignement.

Les covoitureurs déplorent principalement la faible offre de déplacements dans la
région et le manque de flexibilité li¢ a ce mode de transport.

> Ouverture a de nouveaux modes

La figure 20 montre que presque la moitié des gens ne faisant pas de covoiturage
seraient préts a en faire sous certaines conditions. Plus de flexibilité dans les
heures de départ et de retour est une condition importante pour 55 % d'entre eux
et 49 % voudraient une plateforme simple et uniforme pour toute la région des
Laurentides. Aussi, 36 % veulent connaitre la personne avec qui ils embarquent
et lassurance d’avoir un transport en cas de problémes est importante pour 35 %
d’entre eux. Ensuite, 33 % désirent que ce soit a faible colt en tant que passager
et 30 % voudraient pouvoir covoiturer en temps réel, soit sans devoir planifier le
déplacement. Les autres éléments sont peu déterminants, comme le revenu en tant
que conducteur, le fait de mieux connaitre le fonctionnement et les plateformes
actuelles, la possibilité de réservation sans internet et d’avoir quelgu’un avec soi lors
de la premigere utilisation. Ilest a noter que les conditions d'utilisation du covoiturage
sont similaires dans toutes les MRC. Elles ne sont donc pas rementionnées dans les
analyses par secteur.

Plusieurs personnes seraient intéressées par les autopartages mais évoquent
certaines conditions importantes : l'accés aux véhicules en tout temps (67 %), la
possibilité de location spontanée (50 %), l'accés aux véhicules dans son quartier
(46 %), la possibilité de laisser le véhicule a un autre lieu que celui du départ (43 %)
et le paiement par déplacement plutdt que par abonnement (38 %). Aussi, 26 % des
participants intéressés par les voitures en libre-service accepteraient de louer un
véhicule de leur municipalité lorsqu'il n'est pas utilis€, 17 % accepteraient de louer la
voiture de quelgu’un dans leur quartier et 10 % accepteraient de louer la leur.

Figure 20: Intérét face a de nouveaux modes

Covoiturage Autopartage Vélo-partage

Antoine-Labelle 44 % 42 % 25 %
Argenteuil 47 % 33 % 22 %
Deux-Montagnes 43 % 29 % 26 %
Laurentides 50 % 36 % 26 %
Mirabel 46 % 29 % 19 %
Pays-d’en-Haut 35 % 33 % 22 %
Riviere-du-Nord 44 % 34 % 25 %
Tgfarﬁ]sv‘?”ge 40 % 34 % 30 %
Total 43 % 33 % 25 %

Source: CRE Laurentides (2020)

Les vélos en libre-service sont moins populaires, avec environ 25 % de la population
qui seraitintéressée, a certaines conditions. La possibilité de laisser le vélo a un autre
endroit que le départ estimportante pour 65 % d’entre eux. La disponibilité de vélos
électriques (47 %), le paiement par déplacement plutét que par abonnement (42 %)
et la présence des vélos dans leur quartier (42 %) sont également des conditions
importantes.

Pour diminuer l'utilisation de leur voiture, 34 % des participants pensent qu’un
systeme express vers Laval ou Montréal serait un bon moyen. Un systéeme efficace
pour se déplacer entre les villes de banlieues est jugé important par 33 % d'entre
eux, tout comme un service d'autobus local efficace (24 %), un systeme efficace de
covoiturage (20 %) et des autos en libres-services (15 %). Par ailleurs, 26 % des gens
n'utiliseraient pas moins leur voiture, peu importe ce qui est mis a leur disposition.
« Un systéeme efficace pour les déplacements entre les villes de banlieue » est une
option proposée dans le sondage et qui a été sélectionnée par des répondants de
partout sur le territoire, bien qu'il N’y ait pas de banlieues a proprement parler plus
au nord des Laurentides. Les termes «villes de banlieue » seront malgré tout utilisés
pour tous les secteurs a l'étude puisqu'il s'agit de ceux employés dans lenquéte, et
ce, méme si cela peut sembler erroné dans certains contextes.

Ilesta noter que les participants ont sélectionné en moyenne 2,4 éléments, allant de
1 pour certains a1l pour d'autres. Ainsi, mettre en place une seule de ces alternatives
risque d'avoir peu d’impact. Diverses alternatives sont requises pour répondre aux
nombreux besoins de déplacement.

CRE Laurentides —===—=-==—-=--=-------oooooooo-

Figure 21: Moyen de diminuer I'utilisation de la voiture

Express Laval/MTL

Autobus efficace entre villes de banlieues

Autobus locaux
Covoiturage
Autopartage

Express Laurentides + navette
Express Laurentides + autopartage
Vélo-partage électrique
Veélo-partage

Express Laurentides + vélo-partage
Autre

Rien

Source: CRE Laurentides (2020)
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3.5 Générateurs de déplacements

Figure 22: Générateurs de déplacements en heure de pointe
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Les endroits fortement fréquentés par les travailleurs ou différentes clientéles,
comme les institutions, les commerces et les industries sont ce quon appelle des
générateurs de déplacements. Les utilisateurs du transport collectif doivent donc
pouvoir s'y rendre facilement, et c'est pourquoi il est important de les localiser.

Les générateurs de déplacements recenseés sont les suivants:

e COMMERCE ET SERVICE PRIVE

o EpucatioN ET CPE: écoles primaires et secondaires, Cégeps, pdles universitaires,
CPE et garderies en installation

e INDUSTRIE

e SANTE: hopitaux, centres de réadaptation, centres jeunesse, CHSLD, CLSC

e SERVICE PUBLIC ET BUREAU : bureaux de services Québec et Canada, SAAQ, services
municipaux, centres d'emploi, cours municipales, palais de justice, mairies,
chambres de commerce, bureaux des ministeres, MRC, commissions scolaires

Certains d'entre eux occasionnent des déplacements pour plusieurs besoins et sur
plus d’'une plage horaire. Par exemple, les travailleurs se rendent dans les commerces
en heure de pointe, alors que les clients s'y déplacent hors heure de pointe, en
plus d'avoir leurs achats a transporter. Pour un méme lieu, il faut donc analyser les
déplacements selon des besoins qui different.

les travailleurs désirent se rendre au lieu d'emploi rapidement; l'efficacité est de
mise. Ceux ayant des enfants doivent faire plus d’'un arrét avant de se rendre au
travail;

les clients hors heure de pointe ont souvent plus de temps et sont moins enclins
a marcher. Il peut s'agir par exemple de personnes agées ou de parents avec de
jeunes enfants. Ils ont du matériel a transporter;

les étudiants se déplacent souvent vers les mémes pdles que les travailleurs,
mais leurs horaires sont plus variables;

les personnes a faible revenu accordent beaucoup d'importance au tarif. Parfois
sans voiture, les transports collectif et actif demeurent alors les seules options.

La cartographie montre que les trois principaux poles générateurs de déplacements
sont concentrés dans les secteurs de Saint-Eustache, de Sainte-Thérese et de Saint-
Jérdme. Des centres importants sont également présents au coeur des municipalités
de Lachute, Saint-Sauveur, Sainte-Adéle, Sainte-Agathe-des-Monts, Mont-Tremblant
et Mont-Laurier, ainsi que le long de l'autoroute 15 et de la route 117, entre Boisbriand
et Mirabel (figure 22).

Dans le portrait, comme la majorité des générateurs de déplacements sont desservis
par le transport en commun, seuls les secteurs problématiques seront exposes.



3.6 Encadrement du transport collectif

> Législation

Le cadre légal et réglementaire entourant le transport collectif est dicté par le
gouvernementduQuébec, notammentvialaLoisurlestransports. lly estmentionné
gu'une municipalité locale peut organiser un service de transport en commun de
personnes sur son territoire et assurer une liaison vers d’autres municipalités (RLRQ
c. T-12, art.4818).

Aussi, selon le Guide de prise de décision en urbanisme (MAMH, 2019), une MRC peut
exercer ce role a la place des municipalités locales de son territoire (toutes ou une
partie) en déclarant sa compétence par réglement.

Ces instances font partie du palier de la prise en charge, soit celui prenant les
décisions liées aux tarifs, aux parcours, a la fréquence, aux politiques concernant les
bagages ou les vélos, par exemple. Ces derniéres doivent toutefois étre cohérentes
avec les orientations gouvernementales, le plan métropolitain d'aménagement et
de développement (PMAD) de la CMM si applicable, et le schéma d’aménagement
et de développement (SAD) de la MRC (et le plan d’urbanisme dans le cas d’'une
municipalité).

Pour la gestion au quotidien, les MRC et les municipalités peuvent déléguer la
responsabilité a des organismes paramunicipaux, comme les Transport adapté et
collectif (TAC). Ces organismes suivent les volontés du palier décisionnel dans la
mise en place du service et agissent comme intermeédiaire entre ce dernier et les
clients.

Par la suite, la prestation des services réfere aux transporteurs. Il sagit
principalement d’entreprises privées engagées par les TAC (ou les municipalités
lorsquelles assurent la gestion) pour exécuter les parcours. La loi stipule que
seuls un organisme public de transport en commun, un titulaire de permis de
transport par autobus, un transporteur scolaire lié par contrat avec la municipalité,
un propriétaire d’automobile autorisée, un repondant d’'un systéme de transport
autorisé ou une association de services regroupant de tels propriétaires peuvent
étre un transporteur (RLRQ c. T-12, art. 48.19, modifié par LQ 2019 c. 18 art.268).

Finalement, dans la région de Montréal, la Loi modifiant principalement
lorganisation et la gouvernance du transport collectif dans la région métropolitaine
de Montréal (RLRQ c. O-7.3) divise lorganisation des transports entre un organisme
de planification (lAutorité régionale de transport métropolitain, ARTM) et un
d’exploitation (Réseau de transport métropolitain, RTM, nommé exo) gérant le
service d'autobus et de trains dans la région de Montréal. LARTM doit planifier,
développer, soutenir et faire la promotion du transport collectif en plus de favoriser
lintégration des services et d'augmenter lefficacité des corridors routiers (RLRQ c.
A-33.3, art. 5). Aussi, une municipalité de la couronne nord appartenant a la CMM
désirant exercer son pouvoir en matiere de transport doit faire approuver son
réeglement par IARTM (RLRQ c. T-12, art.48.18[2]).

Les transporteurs interurbains privés (ex. autobus Galland) sont, quant a eux, régis
par la commission des transports du Québec de qui un permis doit étre obtenu.

CRE Laurentides
> Guides et politiques

En plus des lois provinciales, le transport est €galement guidé par les politiques
gouvernementales et les plans de transport. La derniére politique provinciale est
la Politique de mobilité durable 2030 (MTMDET, 2018). Basée sur une vision a long
terme du transport des personnes et des marchandises, elle est construite autour
d’une vision, d'orientations, de cibles et de priorités d’'intervention. Elle intégre donc
les orientations et stratégies gouvernementales auxquelles le plan stratégique de
ARTM doit également se conformer.

«En 2030, le Québec est un leader
nord-américain de la mobilité durable
et intégrée du 2le siécle. Sur un territoire
aménagé dans une perspective de mobilité
durable, il dispose d’un écosysteme
des transports performant, sécuritaire,
connecté et sobre en carbone, qui
contribue a la prospérité du Québec
et répond aux besoins des citoyens
et des entreprises. »
(MTMDET, 2018: 6)

Figure 23: Organisation du transport
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La vision de la Politque est écosystémique et place les citoyens et les entreprises
au coeur des priorités. Dans une perspective de développement durable, la
gouvernance et le financement sont les catalyseurs permettant de faire face aux
enjeux environnementaux, sociaux et €conomiques et de sorienter vers des
services intégrés, un systeme multimodal fiable et performant, et un territoire
favorable a la mobilité. Dans cet écosysteme, l'innovation, a la fois technologique
et dans les facons de faire, est une clé du changement. Cette nouvelle approche
permettrait au gouvernement d’intervenir sur lorganisation et le développement
du milieu dans une vision a long terme plutt que seulement sur les infrastructures.
(MTMDET, 2018: 7, 9)

Enlienavec le transport en commun, la Politique de mobilité durable met de 'avant
une mobilité au service des citoyens. Le ministére veut donc que:

> 70 % de la population québécoise ait acc&s a au moins quatre
services de mobilité durable,

> le temps moyen de déplacement entre le domicile et le travail
soit réduit de 20 %,

> le bilan montre 25 % moins d’accidents mortels et avec blessés

graves par rapport a 2017.
(MTMDET, 2018: 11-14)

La Politique vise également a réduire lempreinte carbone de la mobilité. Pour ce
faire, les cibles sont de:

> réduire de 20 % la part des déplacements effectués en auto
solo al'échelle nationale,

> réduire de 40 % la consommation de pétrole en transport
par rapport a 2013,

> réduire de 37,5 % les émissions de GES par rapport 2 1990.

(MTMDET, 2018: 13-14)



Un autre document influence les MRC et les municipalités en transport sur le
territoire delaCMM, soitle plan métropolitain d’aménagement et de développement
(PMAD).

Lorientation 2 traite du transport. Lobjectif principal est d’avoir un grand Montréal
avec des réseaux de transport performants et structurants pour soutenir la
mobilité croissante des personnes et des marchandises. Pour y arriver, les objectifs
sont d’identifier un réseau de transport en commun permettant de structurer
lurbanisation, de hausser la part modale du transport en commun, d'optimiser
et compléter le réseau routier pour soutenir les déplacements et de favoriser la
mobilité active a l'échelle métropolitaine. (CMM, 2012:8,11)

Figure 24: Hausse de [a part modale du transport en commun en période de pointe
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En 2001, Transport Québec afait un plan de transport pour la région des Laurentides.
Aucune planification régionale n'a été faite depuis, n'étant pas mise de l'avant par
le gouvernement. Parmi les orientations, certaines touchaient le transport collectif.,
notamment :

> favoriser le transport collectif tout en tirant le meilleur parti
possible des réseaux existants pour les déplacements vers Laval
et Montréal,

D assurer des services de base de transport collectif dans
ensemble de la région,

> réduire de 37,5 % les émissions de GES par rapport 2 1990.
(MTQ, 2001)

Pour terminer, deux programmes daide soutiennent le transport collectif, soit
le Programme daide au développement du transport collectif (PADTC) et le
programme d'aide au transport collectif des personnes et immobilisations en
transport collectif. Le PADTC contient quatre volets:

1. Aide financiere au transport en commun urbain

2. Aide financiére au transport collectif régional

3. Aidefinanciére a la réalisation d’études sur la reduction des GES et au
fonctionnement des centres de gestion des déplacements

4. Aide financiére a la réduction tarifaire consentie sur des laissez-passer
régionaux.

CRE Laurentides

Dans les Laurentides, les MRC dAntoine-Labelle, d’Argenteuil, Deux-Montagnes,
de La Riviere-du-Nord, des Laurentides et des Pays-d’en-Haut sont admissibles au
volet Il du PADTC qui se divise en 2 sections, soit Transport collectif en milieu rural
et Transportinterurbain par autobus. Laide financiere pour le transport collectif en
milieu rural peut servir a lorganisation et lexploitation de services, a des études
de besoins et de faisabilité, a lamélioration de l'interconnexion des services ou a
la création de tables de concertation régionales en transport collectif. Le volet Il
subventionne la recherche sur la réduction des GES et le volet IV subventionne les
autorités organisatrices de transport pour qu'elles offrent des réductions tarifaires
aux usagers de plus d’un réseau de transport collectif. (MTQ, 2020)

Le programme daide au transport collectif des personnes et immobilisations
en transport collectif est, quant a lui, un programme donnant des subventions
pour soutenir la prise en charge du transport en commun par les municipalités,
améliorer les services existants et assurer une plus grande diversité d’'activités
aux transporteurs privés appelés a fournir des services aux municipalités. Les
subventions visent également lachat de véhicules et leur maintien, lachat de
garages, terminus, abribus, supports a vélo et autre.

3.7 Mesures incitatives existantes

Bien que lamajorité des mesures économiques ayant unimpact sur les conducteurs
ait comme objectif principal la réduction des GES, certaines mesures peuvent
également toucher au nombre de voitures sur les routes.

Ily a premierement le marché du carbone. Le systéme a comme objectif d'amener
les industries produisant plus de 25 000 tonnes de gaz carbonique a réduire la
quantité gqu'ils rejettent dans l'atmosphére par un systeme de plafonnement et
d'échange de droits d'émission (MELCC, 2019). Les distributeurs de carburants
doivent donc participer a cette bourse du carbone, ce qui a un impact sur le prix
a la pompe. Cependant, le rapport de lAlliance Transit (2019: 9) mentionne que le
prix du carbone est trop faible pour amener un changement de comportement.

Plusieurs taxes sont également présentes sur l'essence pour les Québécois. On
retrouve une taxe fédérale de 0,10 $/litre, une taxe québécoise de 0,192 $/litre, une
taxe dans le grand Montréal de 0,03 $/litre remis a TARTM comme contribution au
transport collectif en plus des taxes de vente (TPS et TVQ) (CAA Québec, 2019).
Selon CAA Québec (2015), 36 % du prix moyen d'un litre d'essence en 2014 était
des taxes. En 1995, elles étaient de 0,32 $/L pour un litre a 0,54 $. Aujourd'hui.elles
sont de 0,49 $ pour un litre 21,25 $, soit une augmentation équivalente a l'inflation
(Radio-Canada, 2019). Il n'y a donc pas eu de réelle augmentation de la taxe sur
lessence.

Dans un contexte comme les Laurentides ou le transport collectif est moins
développé, l'incidence des diverses taxes est plus faible que dans les grandes villes.
En effet, pour augmenter l'utilisation du transport collectif, leurs colts d’utilisation
globaux doivent étre moindres que ceux de la voiture (O'Sullivan, 2000:296). Ainsi,
le transport collectif doit étre plus attrayant que la voiture. Parmi les colts entrant
en ligne de compte, il y a ceux pour se rendre au mode de transport principal,

pendant le transport principal et en débarquant du transport, pour se rendre a la
destination. Ces colts englobent notamment le prix direct du transport, le temps
de déplacement, de marche et d’attente, ou encore du confort pour chacune des
etapes du déplacement. Ainsi, dans une région ou les services sont moins efficaces
que dans les grandes villes, il faut une plus grande augmentation des taxes pour
que le transport collectif devienne plus attrayant que la voiture. En d’autres termes,
les taxes en place ont probablement peu d’'impact sur l'utilisation de la voiture dans
les Laurentides pour plusieurs résidents n‘ayant pas d’alternatives avantageuses
pour leurs déplacements.

Lors de l'immatriculation, les propriétaires de véhicules doivent verser un montant
de 30 $ en contribution au transport en commun, contribution qui est de 45 $
de plus sur lile de Montreal. De plus, des droits additionnels sont percus pour
les propriétaires de véhicules de forte cylindrée ou de luxe. Par exemple, un droit
d’acquisition variant de 51,25 $ a 205 $ et des frais d’immatriculation additionnels
de 36,25 $ a 385 $ sont applicables selon la cylindrée. (SAAQ, 2019) Cela peut donc
avoir un impact sur le type de véhicule acheté, mais peu sur 'utilisation que l'on fait
de la voiture apres l'achat.

Le réseau routier des Laurentides ne possede pas de péages, cela n'a donc pas
d'influence sur le nombre de voitures sur les routes des Laurentides. Il n'y a pas de
mesures généralisées de gestion du stationnement pour augmenter les frais des
automobilistes ou pour créer un manque de stationnement rendant le transport
collectif plus attractif. On ne retrouve pas non plus de zones ou la voiture est
carrement interdite. Par exemple, si la voiture était interdite au centre-ville de
Montreal, cela inciterait a l'utilisation du transport collectif pour s'y rendre.

On ne retrouve donc pas de mesures efficaces pour dissuader l'utilisation de la
voiture solo.

Pour favoriser plus directement le transport collectif, Québec le subventionne (voir
les programmes mentionnés ala section précédente), ce qui est un encouragement
important al'utilisation des services. En effet, sans cela, le colt serait trop élevé pour
l'usager ou le service serait tres faible et donc treés peu attrayant. En revanche, les
autorités organisatrices de transport au Québec trouvent que les subventions sont
nettement insuffisantes pour permettre d'effectuer un virage adéquat en mobilité.
Une consultation sur le financement du transport collectif a d’ailleurs eu lieu a I'été
2019, menée par le ministere des Transports.

En plus de diminuer les colts pour les usagers, les divers investissements en
transport collectif participent a bonifier ses services. Il devient ainsi plus attrayant et
gagne de nouveaux utilisateurs. Ces derniers contribuent a leur tour a le financer et
adiminuer la place de ['auto solo sur nos routes, avec tous les bénéfices collatéraux
que cela occasionne.
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Route verte (2018), TACAL (2019) et TACL (2019).

Les pouvoirs associés a lorganisation du transport collectif étant dévolus aux
municipalités locales, de nombreux types de services et d'offres ont émergé dans
les Laurentides. La prise en charge est parfois municipale, parfois régionale et parfois
interrégionale.

Au sud, [ARTM organise le transport et le RTM (exo) le gére. Le territoire va jusqua
Saint-Jérébme au nord et couvre une partie de la MRC des Deux-Montagnes qui est la
limite ouest de leur territoire. Saint-Jérome souhaiterait toutefois reprendre la gestion
dutransport collectif sur son territoire. Toute la MRC Thérése-de Blainville est couverte,
ainsi que Mirabel. C'est également le RTM qui gére les deux lignes de train de banlieue.
La ligne de train Deux-Montagnes sera toutefois remplacée par le Réseau express
meétropolitain qui sera pris en charge et géré par une entreprise privée, CDPQ Infra.

LaMRC d’Argenteuil organise et gere le service sur tout son territoire. Elle offre un circuit
d’autobus reliant Brownsburg-Chatham a Saint-Jéréme, un circuit gratuit desservant le
carrefour Argenteuil et un service de taxibus.

La MRC de La Riviere-du-Nord organise le transport collectif pour les municipalités
autres que Saint-Jérdme et la gestion est déléguée a son TAC, le TAC RDN, qui soccupe
d’'un service de taxibus et minibus sur réservation.

La MRC Deux-Montagnes organise et gere une navette, 'Express d’Oka, qui dessert
les trois municipalités hors du territoire de TARTM (Saint-Placide, Oka et Saint-Joseph-
du-Lac), ainsi que la réserve de Kanesatake, en rabattant les gens vers Oka, Deux-
Montagnes et Saint-Eustache en heure de pointe.

LesMRC des Pays-d’en-Haut et des Laurentides organisent le transport collectif sur leur
territoire et ont toutes les deux délégué la gestion au TAC Laurentides (TACL). Deux
circuits d’autobus sont en fonction, U'lnter zone centre entre Mont-Tremblant et Saint-
Jérédme et 'Inter zone nord entre Mont-Tremblant et Riviere-Rouge. Il y a également des
services de taxibus pour rabattre les résidents des municipalités plus rurales vers les
centre-villes et le circuit de UInter.

La MRC d’Antoine-Labelle organise également les services de transport collectif et en
a délégué la gestion au TAC Antoine-Labelle (TACAL). Des services de taxibus sont
présents pour les déplacements a lintérieur des villes de Mont-Laurier et de Riviere-
Rouge, et les places disponibles dans les services de transport adapté (TA) et de
transport scolaire (TS) sont utilisées comme moyen de rabattement.

Deux municipalités exercent leur pouvoir en transport, soit Mont-Tremblant qui
organise et gére un service municipal maintenant gratuit et Saint-Jerédme, avec une
navette gratuite entre le centre-ville et un stationnement incitatif. Deux MRC a l'extérieur
des Laurentides offrent également un service vers la région : la MRC de Matawinie offre
une liaison entre Saint-Donat et Sainte-Agathe-des-Monts et la MRC de Montcalm relie
Saint-Lin-Laurentides et Saint-Jérdme en passant par Sainte-Sophie.

Larégionaégalementacces a des services privés sur longue distance, soit des autobus
interurbains ou des autocars. Il y a trois fournisseurs, soit Autobus Galland qui opére
un circuit entre Mont-Laurier et Montréal avec une correspondance a Mont-Tremblant,
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Greyhound qui se rend a Ottawa en passant par Saint-Eustache, Mirabel et Lachute,
et Autobus Maheux qui permet aux résidents des Laurentides de voyager vers
Abitibi-Témiscamingue et d’en revenir, ainsi que de se rendre vers Ottawa avec une
correspondance a Grand-Remous.

Transport de vélo sur les autobus de ['Inter

Finalement, deux services de traversiers sont a la disposition des résidents, soit un
a Saint-André d’Argenteuil et un a Oka.

Globalement, le service de transport collectif s'articule autour de deux catégories
de services, soit ceux avec réservation, comme les taxibus, et ceux sans réservation,
comme lautobus, lautocar, le traversier et le train de banlieue.

Pour compléter le réseau de transport collectif, trois grands circuits cyclables sont
présents sur le territoire. Le P’tit Train du Nord faisant partie de la route verte 2 relie
le nord et le sud en restant prés de la 117, route empruntée par le transport collectif
nord-sud, et de la voie ferrée de la ligne de train de Saint-Jérédme. Il permet donc
d’accéder aux autobus et au train de banlieue. Pour les gens utilisant les autobus
de Mont-Tremblant, d’exo et de l'Inter, il est alors possible d’apporter son vélo. En
se rendant aux arréts avec abribus de Ulnter, il est possible de laisser son vélo sur les

Figure 26: \loies cyclable
W2 v

s dans les Laurentides
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la MRC Deux-Montagnes, ainsi que des autobus au sud de la MRC de Thérése-
de Blainville. Il est possible de laisser son vélo aux gares et aux terminus d’exo
uniguement, n'ayant pas de supports aux arréts. Les autobus d'exo et de I'Express
d’Oka permettent d’apporter son vélo a destination. Cette voie cyclable permet
également, complétée par le circuit local, de se rendre aux autobus de Lachute
(circuits Saint-Jéréme et le Carrefour). La situation est toutefois plus complexe pour
les cyclistes puisqu’il n'est pas possible d'y laisser son vélo ni de le transporter.

Réseau prévu

w0

Le Corridor aérobique, complété par le circuit sur rue Vélocité, permet des
déplacements est-ouest entre Piedmont et Amherst en passant par Saint-Sauveur
et Morin-Heights. Il se rend a proximité d’arréts de taxibus a louest, bien gu'il n'y
ait pas de possibilités pour y laisser son velo, et a lautobus de llnter a lest. Il faut
toutefois se rendre environ 500 m au nord de la voie cyclable, pour accéder a un
arrét avec un support a vélo.

L

l:-";ys-o_l’én-_._ i { . k

SelonlerapportdelaDirectiondelasanté publique desLaurentides (2020) analysant i IS = \
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les Laurentides, la majorité d'entre eux sont facilement accessibles a pied, mais ils
le sont plus difficilement a vélo. En effet, peu d'infrastructures cyclables desservent
ces nceuds, étant situés sur des routes commerciales sans voies cyclables et avec
des stationnements des deux cotés de la rue. De plus, peu de supports a vélo sont
présents aux arréts d’autobus. Pour le détail de l'analyse, voir le rapport Mobilité
intégrée des personnes dans les Laurentides : volet transport actif (CRE Laurentides,
2020b) qui fournit également un portrait global de la mobilité active dans la région.

l'accessibilité en transport actif de 19 lieux stratégiques en transport collectif dans
2 ([

Source de fond de plan: MERN (2017,2010), Transport Québec (2017)
Sources des données: Mirabel (2019), MRC d'Argenteuil (2019), MRC2M (2017), Route Verte (2018), Seigneurie des Plaines

@ (2020), Vélocité (2014).
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4.1 Services de transport sans réservation

Figure 2 Services de transport sans réservation
J X -;:-- =

i = — Les services sans réservation de la part de 'usager sont ceux ayant la fréquence la
; plus élevée et se situent soit dans les municipalités centres ou entre ces derniéres. Ils
LEGENDE se retrouvent donc [ ot une densité de population est suffisante pour permettre de

déplacer un véhicule selon un horaire fixe, peu importe la demande.
Circuit d'autobus
Iln'y a toutefois pas que la fréquence qui différencie les divers services sans réservation
dans les Laurentides. La figure 28 montre que les conditions d’utilisation en matiére
_ de bagage, de transport de vélo et d’'accés universel different. Aussi la présence
Transport interurbain d’information sur l‘état du service, de stationnements incitatifs, de supports a vélos
et d'autres services permettant des transferts est également variable. Ceci améne des
freins et des incitatifs variant selon le ou les services utilisés.

Transport sans réservation
dans le transport adapté

e e e [rain
esmmmm»  [raversier
I Régiondes Laurentides
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> Autobus

Lautobus représente le mode de transport sans réservation le plus présent dans les
Laurentides, bien que le territoire ne compte aucune voie qui lui est réservée. Au sud,
les circuits d'autobus sont présents en plus grand nombre dans les divers axes et
selon des horaires souvent plus fréquents quau nord des Laurentides étant donné
la plus grande densité de population et le plus grand nombre de générateurs de
déplacements. Les services les moins fréequents y sont offerts du lundi au vendredi
_ , e oA _ en heures de pointe seulement, mais la majorité des circuits sont en fonction tous
7 X ; ¥ 4 ik N : b les jours a haute fréquence. Plusieurs autobus se rendent au métro a Laval. Le sud
G r ' . est également desservi par deux lignes de train de banlieue reliant les Laurentides a
: - ' Montréal et Laval.

Sainte-Agathe- é
des-M

_ Plus au nord, le service sans réservation est principalement dans 'axe nord-sud. Un
circuit du TACL, soit l'lnter zone centre, relie Saint-Jérdme et Mont-Tremblant sept jours
: par semaine avec 20 passages par jour en semaines et 8 les fins de semaine. Entre

Passages par jour Passages par semaine

/\ 4 passages ou moins 1 journée/semaine
i} 5a9 passages 2 jours/semaine
<> 10a 23 passages
(O 24 passages ou plus

Mont-Tremblant et Riviere-Rouge, le circuit Inter zone nord est moins fréquent, soit du
lundi au vendredi avec quatre passages par jour (deux départs par direction).

3 jours/semaine , ) ) S o
Des services d'autobus sont également présents en direction est-ouest. Le circuit

-;ﬁH
fi

3 Saint- Saint-Jérébme de la MRC d’Argenteulil relie Brownsburg-Chatham et Saint-Jéréme avec

 daf wEy des arréts a Mirabel (St-Canut). Le service est offert du lundi au vendredi a raison de
quatre passages par jour, soit deux par direction. Deux navettes circulent en boucle
gratuitement dans la municipalité de Mont-Tremblant avec un passage toutes les 40
minutes environ, méme hors heure de pointe. La MRC de Matawinie offre un circuit
reliant Sainte-Agathe-des-Monts dans les Laurentides a St-Donat dans la région de
Lanaudiere. Du lundi au vendredi avec quatre passages, lautobus dessert également
Sainte-Lucie-des-Laurentides et Val-des-Lacs, dans les Laurentides. Un service
d’autobus relie Saint-Lin-Laurentides, dans Lanaudiere, et Saint-Jérédme. Ce circuit,
avec 14 passages par jour du lundi au vendredi et deux les fins de semaine, est 'unique
option pour se rendre a Saint-Jérdbme pour les habitants de Sainte-Sophie, dans les
Laurentides.

4 jours/semaine
Du lundi au vendredi

Tous les jours

Lachute

" |

Sere de fond de plan: MERN (2017,2010), Transport Quebec (2017)
Source des données: Autobus Galland (2019), Autobus Maheux (2019), exo (2019), Greyhound (2019), MRC Argenteuil (2019), MRC2M (2015), MRC RDN (s.d.), TACAL (2019) et
TACL (2019).
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A lextérieur des grands axes nord-sud et est-ouest, une navette circule en boucle
toutes les 10 a 20 minutes dans le centre-ville de Saint-Jérébme pendant lannée
scolaire du Cégep. Deux arréts sont présents au centre-ville, soit au Cégep et au
pole universitaire de 'Université du Québec en Outaouais. Le TACAL dispose d'une
option de transport sans réservation, soit lutilisation des places disponibles dans le
transport adapté reliant Ferme-Neuve et Mont-Laurier. Ce service offre 2 passages
par jour du lundi au vendredi.

Figure 28: Services sans réservation des laurentides, description

> Train de banlieue

En plus des autobus, exo opeéere deux lignes de train de banlieue dans la région,
soit la ligne de Saint-Jérbme et la ligne de Deux-Montagnes. Cette derniere a
interrompu ses opérations en 2020 pour la construction d'un systéme léger sur rail
(SLR) automatisé a haute fréquence, soit le Réseau express métropolitain (REM).
Pour les 5 ans de travaux, des mesures alternatives seront offertes a la population,
bien gu'elles soient considérées comme insuffisantes par plusieurs citoyens. Une
autorisation aurait €galement été accordée par le ministere des Transports pour
étudier la possibilité de transformer la ligne de Saint-Jerédme en REM pour une
phase 2.
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> Autobus interurbain

Trois services de transport interurbain par autocars sont accessibles aux résidents
des Laurentides. Galland relie Mont-Laurier a Montréal en 5 heures a raison de
quatre passages trois jours par semaine et de six les quatre autres jours de la
semaine. Lautocar sarréte dans les majorités des municipalités sur son passage.
Une correspondance doit toutefois étre effectuée a Mont-Tremblant.

La deuxieme ligne d’autocars, par Greyhound, relie Montréal et Ottawa deux jours
par semaine et passe par Saint-Eustache, Mirabel et Lachute dans les Laurentides.
Un résident de Saint-Eustache peut ainsi se rendre a Ottawa en 3 h 45.

Finalement, un circuit dAutobus Maheux relie Montréal et lAbitibi-Témiscamingue.
Desservant cette derniere, il est seulement possible pour les gens des Laurentides
d’aller et de revenir de cette région. Le service ne peut donc pas étre utilisé pour
aller vers Montréal ou pour se déplacer entre les villes des Laurentides. Deux
départs pour se rendre en Abitibi-Témiscamingue (sauf Mont-Laurier, qui en a
quatre) et deux pour revenir sont offerts, et ce, tous les jours. Le circuit permet aussi
une correspondance a Grand-Remous pour aller vers Gatineau/Ottawa, ce qui est
avantageux pour les résidents de lextréme nord des Laurentides. La frequence du
service est semblable a celui se rendant en Abitibi-Témiscamingue.

Les services interurbains ne peuvent donc pas étre utilisés par les travailleurs étant
donnée leur faible frequence. Il ne s'agit d'ailleurs pas de la clientele visée par
ces services puisque peu de travailleurs ont leur lieu d'activité aussi loin. Aussi, la
majorité des arréts situés dans les Laurentides ne sont pas a des terminus. Il n'y a
donc pas d’affiches aux arréts, linformation pour les trouver est parfois difficilement
accessible, il nest pas possible d'y embarquer de vélos, etc.

> Traversier

Deux traversiers sont présents sur le territoire, soit un reliant Oka a Hudson et
un reliant Carillon (Saint-André-d’/Argenteuil) a Pointe-Fortune (figure 27). Il s'agit
d’'une opportunité d'accéder au transport collectif de l'autre région en transport
actif, lorsgu’un service y est présent. Cela permet €galement aux automobilistes
d’économiser de nombreux kilomeétres dans leur trajet et de diminuer la congestion
routiere en utilisant des routes moins fréquentées.
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4.2 Services de transport avec réservation Les services sur réservation sont généralement des taxibus, soit des taxis partagés par
plusieurs utilisateurs ayant une destination a proximité. Ils ont l'avantage de pouvoir
desservir les secteurs plus éloignés des centres en diminuant les couts et les GES

ngre 29: Services de transport avec réservation puisque, étant sur demande seulement, cela évite de faire circuler des véhicules
vides sur de longues distances. Ils ont la fonction de rabattre les gens vers les circuits

= ol
d’'autobus traditionnels et permettent un déplacement vers la ville centre la plus pres.
z Ces services sont généralement moins fréquents que ceux sans réservation.
LEGENDE s
Circuit de taxibus > Modeles de service

Plusieurs modeéles de services avec réservation sont présents dans les Laurentides,
y dont le service avec des arréts prédéterminés suivant un circuit fixe, comme le ferait
Transport sur réservation un autobus. Il s'agit du modele le plus fréequent. Certains services sont a heures
dans le transport adapté fixes, d’autres, selon les besoins de 'usager. La fréquence du service varie de quatre

. ]

—Transport sur réservatiqn
dans le transport scolaire

D

. ® Arréts de taxibus sans p055|p|l|t§s de de.p;ilrt’(50|t déux pour lallgr et deux pgur le retour) une fois par
° ; ; semaine a 8 possibilités de départ du lundi au vendredi.
circuit
Zone de taxibus sans arrét On retrouve également des taxibus ayant des arréts, mais pas de circuit fixe. Les gens
ont donc la possibilité dembarquer a l'arrét de leur choix dans la ville de départ pour
© Mun|C|paI|te se rendre a larrét de leur choix dans la ville d’arrivée qui est toutefois prédéterminée.

Les arréts sont généralement nombreux dans la ville de départ. Ce modeéle de service,
dans les Laurentides, offre plus de possibilités de départ que le précédent, soit 17
passages par jour ou plus, tous les jours.

Région des Laurentides

Un autre modeéle est celui sans ligne et sans arréts déterminés. Il suit parfois un horaire
fixe et permet de se déplacer n'importe ou dans la zone desservie. La municipalité
de Sainte-Sophie offrait, lorsque l'analyse a été effectuée, un service similaire de
départs sans arréts fixes, mais avec 3 arréts possibles a l'arrivée. Le service est toutefois
temporairement suspendu et pourrait reprendre sous une autre forme.

Mont-Tremblant
@

Sainte- Agathe—

des- Monts ¢ b Le dernier modele, différent de celui des taxibus, consiste a optimiser le transport

J N , existant sur le territoire. Sur réservation, il est possible d’avoir une place dans un

1/ ' autobus scolaire ou dans le transport adapté. Ce service est offert 2 fois par jour en

semaine, soit un aller et un retour, et le point d’arrivée est déterminé par le service
utilisé. Ce modele engendre des coults moindres, mais plus de contraintes.

Passages par jour Passages par semaine

/\ 4 passages ou moins 1 journée/semaine
i} 5 a9 passages 2 jours/semaine

> Freins généraux
<> 10a 23 passages

3 jours/semaine

(O 24 passages ou plus 4 jours/semaine A-_"“' ’A A : Organisés par les MRC ou un regroupement de MRC, les déplacements sont souvent
Du lundi au vendredi ; B restreints par les limites administratives du découpage territorial. Par exemple, certains
Tous les jours Lachute ] résidents de la MRC d’Argenteuil demeurent a proximité de Saint-Jérbme, mais ne

peuvent étre conduits qua Lachute qui se situe beaucoup plus loin.

La fréequence et l'horaire des passages peuvent étre des freins importants. Par
exemple, dans la MRC d’Antoine-Labelle, le service se rend a Mont-Laurier pour 8 h 30
et quitte a 15h 55, ce qui ne concorde pas toujours avec 'horaire de travail. Aussi,
ne fonctionnant que 180 jours par année, le transport scolaire n'est pas une option
possible pour tous.

Source de Tond de plan: MERN (2017,20T0], Transport Quebec (2017]
Source des données: exo (2019b), MRC Argenteuil (2019), MRC2M (2015), MRC RDN (s.d.), TACAL (2019) et TACL (2019).
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Les services avec réservation sont peu connus, faisant en sorte que plusieurs ne
les utilisent pas alors que lalternative pourrait leur convenir. Utilisant des véhicules
nappartenant pas a lautorité organisatrice de transport, ces derniers sont peu
ou pas identifies comme étant du transport collectif, ce qui diminue la publicité
que recoit le service. Aussi, certains services font du porte-a-porte, ce qui rend
impossible affichage sur rue des arréts, affichage qui participerait a faire connaitre
le service.

Les conditions d'utilisation, variables d’un service a lautre, peuvent également étre
un frein important. Par exemple, les déplacements avec le TAC RDN doivent étre
réservés 24 heures a l'avance et lorganisme demande aux usagers d’étre présents
a larrét 30 minutes avant 'heure de passage du taxi. Sur un coin de rue sans banc
ni abribus, cela peut en décourager plus d’'un. Le fait de devoir ouvrir un dossier
décourage également certains utilisateurs potentiels, surtout lorsqu'il faut remplir
un formulaire, avoir une photo, etc.

Généralement réserves aux résidents de la MRC ou de la municipalité, ces services
noffrent pas la possibilité d'étre utilisés par des gens visitant des proches, par
exemple, renforcant l'isolement vécu par plusieurs en milieu rural.

Finalement, le taxibus permet rarement d’avoir des bagages autres que sur soi ou a
ses pieds. Cela rend ['utilisation difficile avec une poussette, une marchette qui ne
se plie pas ou pour aller faire des courses.

Figure 30: Résumé des conditions d'utilisation des services de transport sur réservation des Laurentides

Arréts Circuit Heure Passages Jours par

fixes fixe fixe par jour semaine

TACAL . . . Lundi au

(TAet TS) Oui Oui Oui 2 vendredi

TACAL Taxibus Non Non Oui 13-14 Lundi au

vendredi

. . . . Lundi au

TACL Taxibus Oui Oui Oui 8 vendredi

TAC RDN oui Non Oui 12 Tous les
Taxibus jours

1S APl pour arrivée Tous les
TaX|bus. seulement Non Oui 12 o

(Ste-Sophie)

Exo Taxibus oui Oui Non ; Tous les
jours

TAQ Argenteuil Oui Non Oui 10 Lundi au

Taxibus zone 1 vendredi
TAC Argenteuil 1a4

Taxibus zone Oui Oui Oui 4 jours par

2et3 semaine

Bagages

Sur soi

Sur soi

Sur soi

Sur soi

Sur soi

Dans la valise
si possible ou
sur soi

Sur soi sauf
pour aide a la
marche

Sur soi sauf
pour aide a la
marche

Source: Site infernet des organismes et MRC(2019), TA: Transport adapté, TS: Transport scolaire

Attente a
larrét

10 min

10 min

non spécifié

30 min

30 min

5 min

10 min

10 min

CRE Laurentides ———-

Délai de

réservation

TS: Début

d’année
scolaire
TA: 24 h

15 min

2h

24 h

24 h

1a4a2h

1h

la veille

Cout

3%

3%

5%

5%$/150 $
par mois

gratuit

4,50 $

3,50 $

4 $ou
450%

Réservé
résidents

Oui

Oui

Non

Oui

Oui

Non

Oui

Oui

-




4.3 Titres de transport en commun

Figure 31: Titres de transport dans la région des laurentides
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e Titre Exo sur Opus
e Titre MRC Joliette sur Opus
e Titre TAC Riviére-du-Nord
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e itre TAC Argenteuil bus
e | itre TAC Matawini
e Titre Express Oka
e Argent comptant seulement
—— Gratuit
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Lorganisation du transport par les municipalités (locales ou régionales) fait en sorte
gu'il existe de nombreux titres de transport sur le territoire des Laurentides. Largent
comptant est généralementaccepté, mais le montant exact est requis pour les autobus
sans quoi on ne peut pas y embarquer. Il s'agit d'un frein notable pour plusieurs.

Dans la MRC d’Antoine-Labelle, les divers services requierent un titre du TACAL. Une
correspondance entre les divers services est ensuite possible, notamment entre le
transport scolaire et le taxibus ou entre le transport adapté et le taxibus. Il n'y a pas de
titres mensuels disponibles pour les usagers fréquents et largent comptant nest pas
accepté dans le transport scolaire.

De Riviere-Rouge a Saint-Jérbme, l'autobus requiert un titre du TACL. Ce dernier
ne permet toutefois pas de transfert avec le taxibus puisqu'il est payable en argent
comptant seulement. La situation doit toutefois changer sous peu et ces derniers
pourront alors étre payés avec des titres du TACL.

Les taxibus du TAC Riviere-du-Nord nécessitent un titre de lorganisme. Comme les
autobus de la région proviennent du TACL ou d’exo, des titres de ces organismes sont
requis pour transférer entre les services.

Les taxibus et les autobus sur le territoire de la CMM requiérent un titre de transport
d’exo surune carte Opus. Diverstitres existent permettant ounon les correspondances
entre les autobus/taxibus, le train et les services d’'une autre zone tarifaire. Seul
Express d’Oka requiert un titre différent puisque la navette est organisée par la MRC
Deux-Montagnes et non par lARTM.

Un titre du TAC Argenteuil est requis pour le circuit Saint-Jérébme et un autre est requis
pour l'utilisation du taxibus. Un service de rabattement en taxi est possible pour se
rendre ourevenir de lautobus et ce service est payable en argent comptant seulement.
A Saint-Canut, les titres d’exo sont acceptés.

Pour utiliser le circuit Saint-Jérébme/Saint-Lin-Laurentides desservant également Sainte-
Sophie, un titre de la MRC de oliette est requis et peut étre mis sur la méme carte
Opus que les titres d’exo. lls doivent cependant étre achetés séparément.

Pour les déplacements entre Sainte-Agathe-des-Monts et Saint-Donat, un titre de la
MRC de Matawinie est requis.

Trois services sont gratuits et ne requierent donc aucun titre. Il sagit de la navette
desservant le centre-ville de Saint-Jérdme, lautobus de Mont-Tremblant et le circuit le
carrefour, a Lachute.
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Figure 32: (odt des services de transport en commun dans la région des laurentides

Titre régulier

1 passage Mensuel
passages passages
TACAL 3% = = = =
TACL . 68,50 $ ou
autobus 6% ) 40% 2% i
TACL taxibus 5 ¢* - - - -
s 58,
TAC I?\;vuzre-du- gratuit - - 150 $ -
or Ste-Sophie
TAC Argenteuil 4,75 $* _ 47,50 $ 110 $ i
circuit St-Jéréme (2 $ rabat.) (2 $rabat.) (2 $ rabat.)
TAC Argenteuil 3509%,49% ) 35%,40$ ) }
taxibus ou 4,50 $* ou45$
Exo Laurentides .
autobus 4,50 $ 2525 % - 116 $ 1276 %
725%,9% 29,50 $, 1617 $,
Exo train 0u1025$ 3550 $ou 1gz$2’0147g$ 1958 $ ou
* 40,75 $ 2244 $
1903 $,
Exo TRAM (train- 1738, 2098, 559933,
- - - 240% ou
bus) 273§ 2640 $ ou
3003 $%
57$(25$%
Express Oka 3,50 $* - 309% St-Joseph- -
du-lac)
TCMT gratuit
MRC de Matawinie 5,25 $* - 359% - -
. 395%0u 19%ou 36, 95,60 $ ou
MRC de Joliette 760 $* 45 - 184.25 $ -

* . Gratuit pour les enfants, dge variant selon les autorités organisatrices de transport
Source: Site internet des organismes et MRC (2019)

Le service actuel requiert donc, pour plusieurs utilisateurs, de se procurer plus
d’'un titre de transport ou d’avoir un ou deux titres de transport et de largent
comptant. Cette situation peut étre un frein pour plusieurs, d’autant plus que cela
fait augmenter les frais. Par exemple, pour quelgu’un habitant une municipalité de
la MRC de La Riviere-du-Nord autre que Saint-Jéeréme désirant prendre le train, il
faut débourser 150 $ par mois pour le taxibus en plus de 204 $ pour le train, pour un
total d'environ 355 $ par mois. Un systéme de zones d’'un méme organisme serait
ici beaucoup plus avantageux puisqu'un résident d'une municipalité du territoire
d'exo devant prendre le train et le taxibus doit débourser 273 $, soit environ 80 $ de
moins par mois pour une distance semblable.

Tarif réduit
10
Mensuel 1 passage
passages passages passages
gratuit
- - - - - étudiants -
CFP
) ) ) ) ) gratuit St- )
Colomban
375$ ) 37,50 % 90 $ ) 375§ .
(2 $ rabat.) (2 $rabat.) (2 $ rabat.) (2 $ rabat.)
- - = 69,50 $ 764,50 $ = -
4,259%,5,50 17,758, 889,107 % 968 §,
$0ub. 259 21,25 $ ou ou122'$ 1177% ou - -
’ 24,50 % 1342 %
1043, 1253, | 1448,
13758,
- - - 144$ ou - .
164 3 1584 $ ou
1804 %
) 11,40 $ ou ) 57,35 $ ou ) i 11,40 $ ou
2185% 110,55 $ 2185%

Le colt peut donc étre un frein important a l'utilisation du transport collectif, et
la situation n'est pas la méme pour tous les résidents des Laurentides, créant une
iniquité en ce qui a trait a l'accessibilité pour les personnes a faible revenu. En effet,
un simple passage peut varier de la gratuité a 10,25 $ le passage. Aussi, certains
usagers ont acces a des titres mensuels ou annuels permettant de diminuer les
frais, alors que d’autres non. La situation est semblable pour les étudiants et les
personnes agées qui ont parfois accés a des rabais et parfois non.

CRE Laurentides ———=—=—=-—=-=-------ooooooooooooooo

Etudiant

10
passages

Mensuel

37,50 $ 90 $
(2 $rabat.) (2 $ rabat.)

= 69,50 $

118 $,142 $
ou163$

138 $, 1678,
- 192% ou
218 $

34,20 %
(15 % St-
Joseph-du-
lac)

57,35 $ ou
110,55 $

Annuel

764,50 $

1298 §,
1562 $ ou 1
793 %

1518 $,
18379,
2112 $ ou
2398 %




5. SECTEUR SUD (EXO0)

5.1 Prise en charge et gestion des activités

La MRC de Thérese-de Blainville et Mirabel sont entierement sur le territoire de la
CMM. Leurs services sont donc pris en charge par [ARTM et géré par exo. Les MRC
Deux-Montagnes et de La Riviere-du-Nord ne sont, quant a elles, que partiellement
sous le couvert de ces organismes. Saint-Jérome est la seule municipalité de la MRC
de La Riviere-du-Nord a étre sur le territoire de 'ARTM, alors que ce sont plutot
Saint-Eustache, Deux-Montagnes, Sainte-Marthe-sur-le-Lac et Pointe-Calumet qui
le sont pour la MRC Deux-Montagnes.

Selon la loi, ITARTM doit produire un plan stratégique de développement (PSD)
du transport effectué avec une vision sur une période d’au moins 10 ans (RLRQ
A-33.3, art15). Puisque l'organisme est né en 2017, le premier PSD est en processus
de création. Il devrait étre mis en ceuvre en 2021 et proposera une vision jusqu'en
2050, en y incluant les équipements, infrastructures et services nécessaires pour
atteindre la vision (ARTM, 2019).

De plus, 'TARTM doit également désigner les corridors routiers constituant le réseau
artérielmétropolitain. Par la suite, elle pourra déterminer des mesures préférentielles
favorisant la circulation des autobus, des mesures favorisant un réseau cyclable et
pietonnier métropolitain, des restrictions pour les véhicules lourds et les usages
compatibles aux abords de ces corridors routiers. Elle peut également désigner les
voies de circulation réservées. (A-33.3, art.31,32) Ces éléments seront traités dans le
PSD qui est présentement en période de consultation publique.

Le territoire de ARTM est divisé en secteurs, selon les anciens organismes de
transport qui ont été fusionnés, et en zones, pour les gens ayant besoin de se
déplacer entre ces secteurs (figure 35).

Trois types de titres de transport existent pour les résidents des Laurentides. Le
titre Laurentides est pour les déplacements a l'intérieur de la région (autobus et
taxibus d'exo), le titre Train permet l'accés aux trains seulement selon la zone la plus
éloignée nécessaire au déplacement et le titre TRAM permet d'accéder aux trains,
au meétro, aux taxibus et aux autobus de tout le territoire a lintérieur de la zone
choisie et des zones inférieures. Les tarifs sont disponibles a la figure 33. Pour les
résidents de l'est des Laurentides devant se déplacer vers Lanaudiere, mais nallant
pas a Montréal ou Laval, un titre exo Terrebonne-Mascouche est disponible pour
les autobus de ce secteur. Une consultation publique pour la refonte du systeme
tarifaire est amorcée et devrait se terminer en décembre 2020. Elle vise notamment
une simplification, une cohérence et une intégration tarifaire (ARTM,2020).

Les services sont gratuits pour les enfants de O - 5 ans et pour les 6 a 11 ans
accompagnés d’'un adulte. Le tarif réduit s'applique si lusager posséde une carte
Opus avec photo, admissible aux jeunes de 6 a 17 ans, aux étudiants de 18 ans et
plus pour le titre Laurentides uniquement, et aux personnes de 65 ans et plus. Le
titre étudiant s‘applique aux étudiants de 18 ans et plus pour les titres Train et TRAM.

CRE Laurentides

Les autobus d’exo Laurentides sont tous équipés de supports a vélos. A lextérieur
de ce secteur, les régles sont variables. Pour le train, ils sont acceptés en tout temps
sur la ligne Saint-Jérédme et hors heure de pointe sur la ligne Deux-Montagnes.

5.2 Prestation de services

Les utilisateurs du service offert par exo ont donc acces a trois services principaux,
soit lautobus, le taxibus et le train de banlieue. Avec le systéme par zone, un titre
zone b5 est requis a Sainte-Thérese ou a Deux-Montagnes et zone 7 a Saint-Jérome.
Un titre intégré zone 8 est nécessaire pour plusieurs personnes sortant du train a
Saint-Jéerome.

> Train de banlieue

On retrouve deux lignes de train, soit celle de Deux-Montagnes et celle de Saint-
Jerobme. La ligne de Deux-Montagnes sera remplacée par le Réseau express
métropolitain (REM). Il s'agit d’'un service léger sur rail automatisé qui offrira, sur
ce trongon, des départs toutes les 5 a 15 minutes. Davantage un service de type
metro que train de banlieue, les véhicules seront donc selon ce modeéle, avec
moins de places assises malgré un trajet prévu d'environ 35 minutes. Les stations
et les véhicules seront entierement accessibles en fauteuil roulant, ce qui n'est pas
le cas des lignes actuelles. Cela pourrait donc amener de nouveaux utilisateurs.
Les travaux nécessaires ont occasionné larrét partiel du service (arrét total la fin de
semaine et diminution du nombre de départ en semaine), et ce, du printemps 2018
au printemps 2020. Une navette circule maintenant sur une portion du trajet, puis
ce sera larrét complet a la fin décembre 2020. Diverses mesures ont été mises en
place, mais le temps de déplacement est allongé et le trajet plus complexe. Il risque
donc d’y avoir un transfert d'utilisateurs vers la voiture. Le service devrait entrer
en fonction en 2024 sur ce trongon (REM, 2020). Une étude aurait été autorisée
pour évaluer la faisabilité de transformer la ligne de Saint-Jérome en REM pour une
phase 2. A plus court terme, une gare supplémentaire est prévue a Mirabel.

Les usagers de la ligne de Deux-Montagnes ont acces a deux gares sur le territoire
(Deux-Montagnes et Grand-Moulin), ce quidemeureraavecle REM. Lorsque l'analyse
a eté effectuée, soit a lautomne 2019, des départs étaient offerts minimalement
toutes les heures entre 5 h 30 et 23 h 20 du lundi au vendredi et environ toutes les

Figure 33: Tarifs de I'ARTM pour les résidents des Laurentides

trente minutes en heure de pointe. Le service était toutefois plus fréquent avant les
travaux du REM.

DG au partage des voies avec les trains de marchandises, la ligne de Saint-Jérome

offre moins de départs. En heure de pointe, le service est environ toutes les 30
minutes, mais hors heure de pointe, le service est environ toutes les deux heures.

Figure 34: Temps de déplacement en train de banlieue

TC Voiture (PP) Voiture (HPP)
St-Jérdbme-Montréal 80 min. 90 min 50 min
St-dérdbme-Montréal via 40 min + 34 min 90 min 50 min
métro Concorde 15 min
B CIEN = 40 min. 90 min 40 min

Montréal
Source: Exo (2019b), Google Maps (2019)

Puisque les trains de la ligne de Saint-Jerdme ne peuvent traverser le tunnel du
Mont-Royal pour se rendre au centre-ville, le trajet est plus long et prend environ
le méme temps qu'en voiture pendant la période de pointe (PP). Hors période de
pointe (HPP), il s'agit de 30 minutes supplémentaires. Deux arréts permettent un
transfert vers le métro, soit un a Laval sur la ligne orange et un a Montréal sur la ligne
bleue, ce qui permet a certains de gagner du temps.

La rapidité, labsence de voiture a devoir stationner a Montréal et le fait de pouvoir
utiliser le temps de déplacement a d’autres taches et de ne pas étre dans les
bouchons de circulation sont des incitatifs a prendre le train pour les habitants de
Deux-Montagnes et des environs. Pour Saint-Jérdme, lavantage est moins flagrant
étant donné le colt éleve, le temps de déplacement similaire a celui de la voiture
en pointe et les faibles horaires hors heure de pointe. La ligne de train de Saint-
Jérédme est dailleurs beaucoup moins utilisée que celle de Deux-Montagnes, avec
15,9 % de l'achalandage total des trains de banlieue d’exo par rapport a 38,2 % (Exo,
2018:18). Pour encourager son utilisation, une campagne de sensibilisation mettant
de lavant les avantages de ce mode de transport par rapport a la voiture serait
souhaitable.

Titre régulier Tarif réduit Etudiant 18 +
1 6 1 6 1 6
Mensuel Annuel Mensuel Annuel Mensuel Annuel
passage passages passage passages passage passages

. . Oui Bus
Laurentides 450 % 2525 % 116 $ 1276 % - - 69,50% 764,50 % - - - 5 Non Taxi
zone 5 725% 29,50 % 147 $ 1617 $ 425% 17,75 $ 88 % 968 $ 118 $ 1298 % | Selonla

Train zone 6 9% 35,50 % 178 $ 1958 % 550 % 21,25 % 107 $ 1177 $ - - 142 % 1562 % ligne et
zone 7 10,25 % 40,75 $ 204 $ 2244°% 6,25$% 24,50 % 122'$ 1342 % 163 $ 1793 $ | I'horraire
zone 5 173$ 1903 $ 104$ 1144 $ 1388 15188 | o\ le

TRAM zone 6 ) ) 2098  2299% _ ) 12566  1375% ) ) 1678 18378 | 0.

zone 7 240 $ 2640 % 144 $ 1584 % 192 $ 2112$2 utilisé

zone 8 273$  3003$% 164% 1804 218'$ 398 $

Source: Exo (2019b)
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Figure 35: Services et zones d'exo
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Source de fond de plan: MERN (2017,2010), Transport Québec (2017)
Source des données: exo (2019), exo (2019¢), exo (2019d),Google map (2019), MRC RDN (s.d.)

Agrandissement de la zone 5 en annexe 2

> Autobus

Leserviced’autobus, quant alui, offre un total de 37 circuits répartis sur tout le territoire,
a lexception de Mirabel. Parmi les circuits réguliers, deux offrent des départs express,
soit la 9 entre Laval et Saint-Jérdme et la 88 entre Sainte-Thérése et Saint-Eustache.
Il s'agit d’ailleurs de services longeant une autoroute et donc qui facilite l'intégration
de ce type de services. Les départs express sont en fonction uniquement pendant
lannée scolaire du Cégep et ne peuvent donc plus desservir les travailleurs de mai a
septembre.

Le matin, la 9 propose un départ express de Saint-Jérdme vers Laval tot le matin
(5h45), un de Sainte-Thérése vers Laval a 6 h 57 et un de Laval vers Sainte-Thérése et
Saint-Jéerébme a 7h O7. Il n'y en a donc aucun de Saint-Jérome a Sainte-Thérese. Pour
le retour, on retrouve deux départs express de Saint-Jerdme vers Laval et aucun de
Sainte-Thérese ni de Laval. Ainsi, plusieurs utilisateurs ont un service express le matin,
mais pas pour le retour du soir. Il peut s'agir d’un frein important pour plusieurs.

Etant donné le service de train limité en sens inverse de la circulation dans ce corridor
et le colt élevé des déplacements a l'intérieur des Laurentides, il serait souhaitable
d’avoir plus d'options express par autobus. Les statistiques montrent que 20,9 % des
déplacements de la population active vers la MRC de La Riviére-du-Nord sont faits a
partir de Laval et Montréal et 275 % a partir d'une autre MRC des Laurentides (figure
9, section 3.3), desquels plusieurs proviennent de MRC au sud de Saint-Jéréme. Cette
population bénéficierait donc grandement d’un service rapide vers Saint-Jérodme.

Le circuit 88 a deux départs express de Saint-Eustache vers Sainte-Thérése en avant-
midi, soita 6 h 47 et 7 h 10, mais aucun en direction inverse. En apres-midi, on retrouve
trois départs express vers Sainte-Thérese et cing vers Saint-Eustache. Comme pour le
circuit 9, on retrouve donc des gens qui bénéficient du service seulement pour un des
deux déplacements de la journée, ce qui est un frein important. Aussi, le trajet vers
Sainte-Thérese differe de celui vers Saint-Eustache puisque, en provenance de Saint-
Eustache, il est possible de débarquer a la gare Sainte-Thérese, mais il n'y a pas d’arrét
a cet endroit pour le retour, ce qui le complique grandement. Il serait tout de méme
possible de le faire puisque le circuit est une boucle, mais l'option n'est pas proposée
par les applications de planification des déplacements.

Pour les autres circuits intermunicipaux desservant le métro de Laval, la 8 de Saint-
Eustache nest express que sur une portion lavalloise du circuit et la 24 de Sainte-
Anne-des-Plaines ne l'est pas en raison de l'absence d’autoroutes et de voies réservées
sur son trajet. Cette absence de voies réservées aux autobus dans les Laurentides ne
favorise pas l'utilisation du transport en commun sur le territoire puisque cela limite
le nombre de circuits rapides possibles, réduit le gain de temps de ceux existants et
ralentit les services réguliers. En somme, les autobus n'ont pas d’avantages en temps
de parcours par rapport a la voiture, ce qui diminue grandement leur compétitivité.
Un projet a toutefois été annoncé en mai 2020 pour ajouter des voies réservées sur
les autoroutes 13, 15, 25 et 640 a partir de l'automne 2020, ce qui risque d'améliorer la
situation. Cela risque toutefois de prendre plusieurs années avant que tout le réseau
soit déployé et il faut s'assurer que ces voies desservent €galement les déplacements
a l'intérieur des Laurentides et pas uniquement vers Montréal et Laval.



Comme le montre la figure 36, le temps de déplacement est beaucoup plus
important par rapport a la voiture lorsque des correspondances doivent étre
effectuées ou pour les gens résidants a proximité d'une autoroute. Par exemple,
les citoyens de Boisbriand sont a quelques pas de lautoroute 15 et ont accés a
un circuit intéressant vers Montréal en période de pointe uniquement. Apres 8 h,
il faut une heure pour un trajet nécessitant 20 a 30 minutes en voiture. Comme
le stationnement du métro est généralement complet t6t le matin, les gens vont
jusgua Montréal en voiture.

Figure 36: Temps de déplacements

TC Voiture (HP)  Voiture (HHP)
St-Jérébme-Laval 60 min/ 45 express 60 min 35 min
Ste-Anne-des-Plaines - 60 min 60 min 35 min
Laval
St-Eustache-Laval 35 min 40 min 21 min
St-Eustac’he‘ - Sainte- 35 min/ 25 express 22 min 18 min
Thérése
e - Seiite- 40 min 30 min 25 min
Thérese
Ste-Anne-des-Plaines - 35 min 30 min 23 min
Sainte-Thérése
Boisbriand - Laval 35 a 60 min 35 min 20 min
Bois-des-Filion - . . .
Ste-Thérase 30 min 18 min 14 min
Pointe-Calumet - . . .
St-Eustache 40 min 20 min 15 min
St-Eustache - St-Jérdbme  120min/65 express 45 min 32 min

Source: Exo (2019b), Google Maps (2019)

Le service d'autobus dessert bien la grande majorité des secteurs de travail et
détudes, a lexception de certains secteurs industriels, comme ceux de la MRC
Thérése-de Blainville ou de laéroport Mirabel. Les secteurs commerciaux et
récréatifs sont également bien desservis, mais certains restent plus difficiles a
accéder, notamment ceux situés a lintérieur de quartiers résidentiels, comme
le centre récréoaquatique de Blainville. Aussi, certaines municipalités ne sont
pas desservies entre elles, comme Sainte-Anne-des-Plaines et Saint-Jérome alors
qu'elles sont a proximité et que cette derniere est un pdle important d'emploi et
d'etude. Il est certain que labsence de service constitue un frein important.

Figure 37: Caractéristiques des gares et terminus

Places Places

payantes

Places

gratuites

Deux-Montagnes 1007 249 123
Grand-Moulin 304 0 33
St-Eustache 20 0 2
Rosemeére 382 0 1
Ste-Thérese 583 97 10
Blainville 576 4
St-Jérome 775 2
Covoiturage Mirabel 142 142

Source: Exo (2019b)

covoiturage
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Aussi, selon plusieurs conducteurs, les circuits sont congus avec un horaire serre.
En cas de probleme, les autobus accumulent donc des retards majeurs, comme
nous l'avons observé dans la période de la rentrée scolaire. Les utilisateurs doivent
attendre sous des conditions météorologiques parfois difficiles jusqu’a 30 minutes,
parfois plus. Ceux ayant accés a internet sur leur cellulaire peuvent étre avisés par
Twitter ou voir la localisation de lautobus sur l'application Chrono. Selon notre
enquéte, les retards ressortent dailleurs davantage parmi les principaux irritants
des usagers des services d'exo que des autres organismes.

Plusieurs autobus ont des escaliers en pente abrupte, ce qui rend difficile
lexpérience pour une personne ayant un peu moins de mobilité ou avec une
poussette. D’autres autobus, bien que sans escaliers, ont un passage étroit et un
virage serré a l'entrée, rendant le déplacement difficile avec des poussettes. En plus
d’étre un frein pour certains, le chauffeur doit aller aider des usagers et nous avons
observeé leur exaspération en lien avec le retard que cela leur fait prendre dans leur
horaire serré.

Le stress d'un nouvel utilisateur ou d’'un utilisateur occasionnel est un élément
important dans son choix du mode de transport. En effet, les gens sont inquiets de
ne pas trouver l'arrét, de se tromper de circuit, etc. Dans le cas d’exo, aux terminus,
les affiches ne mentionnent que le numeéro du circuit et 'horaire de son passage.
De grands espaces demeurent disponibles sur les panneaux et il serait pertinent
d'ajouter le visuel du trajet ou les villes desservies. Cela permettrait aux gens,
surtout ceux sans internet sur leur téléphone, de confirmer lautobus a prendre
sur place. Nous avons été témoins de plusieurs personnes cherchant quel autobus
prendre et regardant les numéros de circuit et les horaires sans savoir ou allaient
ces autobus. Aussi, pour un nouvel utilisateur désirant avoir de l'information, le
numeéro de téléphone n'est pas facile a trouver sur le site internet.

Pour quelgu'un emmeénageant dans la région ou désirant analyser la possibilité de
se départir d'un véhicule, le site internet d'exo rend l'expérience difficile puisqu'il
faut connaitre le circuit a utiliser pour trouver les informations. Dans un tel contexte,
il faut avoir acces a une carte globale des services. Cette carte est disponible, mais
difficile a trouver et peu claire. Elle pourrait étre sur la méme page que les liens
vers les différents circuits de la région. Elle n'est d'ailleurs pas disponible pour le
secteur Terrebonne-Mascouche. Lexpérience est donc un frein limitant lapport de
nouveaux utilisateurs.

Places pour

Bornes Places pour Utilisation en
personnes > . .
. ) électriques vélo 2018
handicapées
11 2 247 86 %
4 0 44 97 %
0 0 29 90 %
3 0 64 87 %
1 2 82 90 %
5 2 36 91 %
6 2 30 89 %
0 0 0 90 %

> Taxibus

Les taxibus sont offerts a Mirabel, en périphérie de Saint-Jérdme et a Sainte-Anne-
des-Plaines. Le service fonctionne avec des arréts précis et des destinations
prédéterminées, mais sans heures de passage. Ainsi, selon le lieu dembarquement,
seuls certains secteurs peuvent étre atteints et les déplacements internes ne sont
pas permis. Les neuf circuits suivants sont offerts :

Mirabel - Sainte-Thérése

Mirabel en Haut et Saint-Canut - Saint-Jérome

Mirabel - Deux-Montagnes/Saint-Eustache

Mirabel - Mirabel

Sainte-Anne-des-Plaines - Terrebonne

Saint-Jéerome secteur des lacs/Bellefeuille - Saint-Jéerome
Saint-Jerome secteur chute Wilson - Saint-Jéerome
Saint-Jérome secteur Lafontaine - Saint-Jerome
Saint-Jerome secteur Eaux-Vives - Saint-Jérome

Le service peut étre réservé a n'importe quel moment de la journée, 1 a 2 heures
avant le déplacement et des sacs peuvent étre mis dans le coffre du taxi lorsqu'il est
disponible. Il est en fonction septjours par semaine vers les points de déplacements
importants. Il s'agit de bons incitatifs a l'utilisation du service. Par contre, il est peu
connu de la population et ne répond pas a tous les besoins. Il est donc peu utilisé.

> Stationnements incitatifs

Exo détient huit stationnements incitatifs pour ses usagers (figure 37). Sept d’entre
eux sont a proximité des gares et terminus, et possedent des supports a vélos. La
gare de Deux-Montagnes et celle de Sainte-Thérese détiennent des supports a vélos
intérieurs disponibles sur inscription. Le septieme stationnement, situé¢ a Mirabel
prés de l'autoroute 15, est pour le covoiturage et ne possede pas de supports a vélo.

La grande majorité des cases de stationnement sont offertes gratuitement, avec
seulement quelques places payantes a la gare de Deux-Montagnes et de Sainte-
Thérése. Des espaces pour le covoiturage sont offerts dans tous les stationnements
incitatifs et sont réservés aux utilisateurs du service de jumelage gratuit qui est
disponible sur le site internet d’exo. Seuls deux stationnements noffrent pas
d’espaces réservés pour les personnes handicapées, soit Saint-Eustache et Mirabel.
Il est a noter que les stationnements sont relativement tous a pleine capacité,
ce qui cause des difficultés d'acces au transport collectif. La bonification des
services de rabattement pourrait donc étre une solution intéressante, tout comme
laugmentation du covoiturage et du transport actif pour se rendre aux gares.

Quatre gares ont deux bornes électriques accessibles a leurs utilisateurs.



5.3 Utilisation des services

Pour tout le territoire d'exo, en 2018, 'achalandage est plus grand pour les autobus
(54 %), suivis du train (44 %) et du transport adapté (2 %). Sur la couronne nord,
les autobus sont utilisés a 49 % par les travailleurs, a 48 % par les étudiants et a
3 % par d’'autres usagers. Pour le train, toutes lignes confondues, il s'agit plutét de
81%,a18 % etal %, respectivement. (Exo, 2019:7) Ces résultats sont similaires a ceux
de 2017. En effet, lachalandage était alors de 53 % pour les autobus, 45 % pour le
train et 2 % pour le transport adapté. La part de travailleurs et détudiants dans les
services d’autobus et de train est la méme en 2018 qu'en 2017 (Exo, 2018:11).

Figure 38: Utilisateurs des services de train et d'autobus en 2018, exo

B Travailleurs
B ftudiants

Autres usagers

Source: Exo (2019)

Les deux clienteles cibles d’exo sontdoncles17-24 ans et les 25-49 ans. Les 17-24 ans
sont principalement des etudiants qui se déplacent a toute heure de la journée,
ayant peu acces a une voiture et se rendant, pour plus de la moiti€, vers Montréal.
A lintérieur des couronnes, c'est plutét le quart d’entre eux qui s'y rendent. Il s'agit
de 23 % de la clientéle de l'organisme. Les 25-49 ans sont principalement des
travailleurs. Ils représentent 49 % de la clientele, se déplacent généralement en
heure de pointe vers Montréal et ils ont accés a une voiture. (Exo, 2019:13).

En 2017, la ligne de train de Deux-Montagnes était la plus utilisée avec 38,2 % de
lachalandage des trains de banlieue et celle de Saint-Jérdme était au 3e rang avec
15,9 % de l'achalandage (Exo, 2018:18). Les données ne sont toutefois pas disponibles
pour 2018. Le bon résultat de la ligne Deux-Montagnes est probablement di au fait
qu'il sagit de la ligne avec le plus grand nombre de départs par jour et que c'est
rapide pour se rendre au centre-ville de Montréal. Il s'agit d'un grand incitatif pour la
clientéle des travailleurs et des étudiants, principaux utilisateurs du train.

CRE Laurentides
5.4 Besoins de la population

2 MRC de Théreése-de Blainville

Les participantsal'enquéte habitantdanslaMRCThérése-de Blainvilleontmentionné
de fagon presque équivalente le besoin d’un systeme d’autobus plus efficace pour
les déplacements entre les villes de banlieues (40 %) et des autobus express vers
Laval et Montréal (39 %). Ceci confirme le fait que le service est principalement
orienté vers Montréal et qu'ily a un manque d'express. Ensuite viennent un systéme
d’'autobus local efficace (21 %), le covoiturage (15 %) et lautopartage (15 %). Pour
23 % des participants de la MRC, il n'y a aucun moyen de faire en sorte qu'ils utilisent
moins leur voiture.

Figure 39: Diminuer |'utilisation de [a voiture: MRC Thérére-de Blainville

Autobus efficace entre villes de banlieues

Express Laval/MTL

Autobus locaux
Covoiturage
Autopartage

Express Laurentides + navette
Vélo-partage électrique
Vélo-partage

Express Laurentides + autopartage
Express Laurentides + vélo-partage

uyE  Autre

Rien

Source: CRE Laurentides (2020)

Les résultats sont semblables en sattardant a la municipalité de provenance des
participants pour les deux premiers résultats. Les autos en libre-service seraient
plus utiles a Boisbriand, Rosemeére et Sainte-Thérése pour diminuer ['utilisation de
la voiture (21-23 % des participants), et ce, devant le covoiturage. A Sainte-Thérése,
20 % des participants mentionnent que les vélos électriques en libre-service les
aideraient a diminuer l'utilisation de la voiture, et ce, avec un résultat plus élevé que
le covoiturage (16 %).

Les freins a l'utilisation des services mettent en lumiere les besoins de la population.
En ce sens, pour 43 % des non-utilisateurs du transport collectif de la MRC, le temps
trop long de déplacement est un frein important a lutilisation des services, tout
comme les horaires ne répondant pas aux besoins en sont un pour 35 % d'entre
eux. Les gens désirent donc un service plus rapide et ont besoin d'alternatives pour
pallier aux horaires ne leur convenant pas. La situation est semblable pour les gens
venant des Laurentides vers la MRC. Par contre, 25 % des participants se déplagant
vers [aMRC ont un lieu de départ non desservialors que c'est 13 % pour les résidents
de la MRC.

A partir
Durée (43 %)
Horaire (35 %)
Autres déplacements (24 %)
Arrivée non desservie (23 %)
Tarif (17 %)
Départ non desservi (13 %)
Retards (13 %)
Manque de stationnement (13 %)
Transferts difficiles/nombreux (11 %)
Semble complexe/connait pas ¢a (11 %)
Matériel a transporter (10 %)

Source: CRE Laurentides (2020)

Durée (36 %)

Horaire (33 %)

Départ non desservi (25 %)

Autres déplacements (21 %)

Tarif (18 %)

Retards (13 %)

Semble complexe/connait pas ¢a (13 %)
Arrivée non-desservi (12 %)

Matériel a transporter (11 %)
Transferts difficiles/nombreux (10 %)
Manque de stationnement (10 %)

Pour les utilisateurs, les irritants les plus mentionnés sont les horaires et la durée
du trajet, et ce, vers et a partir de la MRC. Les retards sont €galement des irritants
importants dans les deux groupes. Par ailleurs, 9 % des utilisateurs partant de la
MRC et 10 % de ceux s’y rendant sont satisfaits de leur expérience.

Figure 41: Principaux irritants des utilisateurs du TC: MRC Thérése-de-Blainville
A partir

Horaire (44 %)

Durée (33 %)

Retards (29 %)

Tarif (28 %)

Ne va pas partout ou je veux (25 %)

Complexité (20 %)

Achalandage (18 %)

Manque de stationnement (18 %)

Autres déplacements (13 %)

Communication avec les usagers (10 %)

Transferts difficiles/nombreux (11 %)

Source: CRE Laurentides (2020)

Durée (37 %)

Horaire (36 %)

Retards (33 %)

Ne va pas partout ou je veux (31 %)
Tarif (29 %)

Complexité (23 %)

Achalandage (20 %)

Manque de stationnement (16 %)
Matériel a transporter (14 %)
Autres déplacements (10 %)

Il est a noter que 77 % des participants de la MRC utilisant le transport collectif ont
recours a l'autobus et 51 % au train de banlieue.



> Ville de Mirabel

Dans la Ville de Mirabel, les gens ont mentionné de fagcon presque équivalente le
besoin d’'un systéme d’autobus plus efficace pour les déplacements entre les villes
de banlieues (40 %) et d’autobus express vers Laval et Montréal (38 %). Ensuite
viennent un systéme d’autobus local efficace (33 %) et le covoiturage (22 %). Pour
23 % des participants, il N’y a aucun moyen de diminuer ['utilisation de leur voiture.

Figure 42: Diminuer 'utilisation de [a voiture: Mirabel

Autobus efficace entre villes de banlieues

Express Laval/MTL
Autobus locaux
Covoiturage

Express Laurentides + navette

Autopartage
Express Laurentides + autopartage

Source: CRE Laurentides (2020)

Bien que les taxibus soient présents sur presque tout le territoire, Mirabel a comme
principal frein a lutilisation du transport collectif le lieu de départ non desservi pour
les résidents et le lieu d’arrivée non desservi pour les gens s’y rendant. Donc soit
les gens ne connaissent pas le service, soit ils ne le considérent pas comme étant
valable.

Figure 43: Principaux freins a |'utilisation des services: Mirabel

A partir Vers

Départ non desservi (41 %) Arrivée non desservie (47 %)

Durée (35 %) Départ non desservi (36 %)

Horaire (30 %) Autres déplacements (27 %)

Autres déplacements (28 %) Durée (26 %)

Arrivée non desservie (21 %) Horaire (23 %)

Complexité (15 %) Tarif (14 %)

Retards (13 %) Retards (14 %)

Tarif (12 %) Semble complexe/connait pas ¢a (12 %)
Manque de stationnement (10 %)

Source: CRE Laurentides (2020)

CRE Laurentides ———-

Chez les usagers du transport collectif, le manque de stationnements incitatifs est
l'élément ressortant le plus (36 %), suivi de prés par les horaires (35 %), la durée
du trajet (33 %) et les retards (28 %). La complexité est mentionnée par 21 % des
participants et ce n'est pas présent pour les résidents de la MRC Thérése-de
Blainville. C'est donc probablement li¢ a la réservation des taxibus. Par ailleurs, 9 %
des participants de la ville utilisant le transport collectif se sont dits satisfaits.

Figure 44: Principaux irritants des utilisateurs du TC: Mirabel

A partir Vers

Manque de stationnement (36 %) * Données insuffisantes pour le détail
Horaire (35 %) e Tarif (50 %)
Durée (33 %) e Horaires (50 %)

Retards (28 %)

Ne va pas partout ou je veux (22 %)
Complexité (21 %)

Tarif (15 %)

Achalandage (12 %)

Complexité pour se rendre au TC (12 %)
Communication avec les usagers (11 %)
Matériel a transporter (11 %)

Transferts difficiles/nombreux (10 %)

Source: CRE Laurentides (2020)

Bien que seulement 10 personnes se déplacant vers Mirabel pour le travail et les
études en transport collectif aient complété le sondage, et donc que les données ne
soient pas suffisantes pour que le détail soit significatif, deux éléments ressortent :
50 % d’entre eux trouvent que le tarif et les horaires sont des irritants importants.

Il est a noter que 67 % des participants de la municipalité utilisant le transport
collectif ont recours au train de banlieue, 45 % aux autobus et 31 % aux taxibus.




6. SECTEUR DE LA MRC DEUX-MONTAGNES

6.1 Prise en charge et gestion des activités

La MRC de Deux-Montagnes a pris en charge le transport collectif sur son territoire
a l'extérieur de celui de lARTM et y gére les services.

Le projet de SAD de la MRC (MRC2M, 2018) a comme orientation de soutenir le
développement de U'offre de transport collectif et actif au moyen d’un
aménagement approprié du territoire encourageant une amélioration de
Uefficacité et de la qualité de la desserte. Il demande donc aux municipalités
de tout le territoire d’intégrer des regles a leurs instruments municipaux pour
développer les secteurs résidentiels et les pdles d’activités de facon a faciliter
lefficacité et lefficience de la desserte en transport en commun. Il demande
egalement aux municipalités d'intégrer certaines préoccupations dans leurs
plans et réglements, notamment de favoriser la mixité des usages compatibles le
long des principaux trajets de transport collectif, d'encourager la localisation des
équipements collectifs (parcs, écoles, centres communautaires, équipements
sportifs, etc.) le long d’axes de transport en commun, de prévoir des mesures
d'organisation de corridors routiers favorables aux piétons et au transport en
commun, ainsi que de faciliter la desserte des poles industriels en travaillant a
accroitre le nombre demplois a I'hectare (MRC2M, 2018:8-39).

Dans laméme optique, la CMM a imposé a la ville de Deux-Montagnes de faire deux
aires de « Transit Oriented Developpment » (TOD), soit des zones de développement
orientées vers le transport collectif en densifiant a 60 logements par hectare autour
des deux gares du futur REM.

LaMRC a également souleve le potentiel de poursuivre le chemin de fer vers Mirabel
sur lemprise existante de lantenne Montfort (MRC Deux-Montagnes, 2018:8-31), ce
qui pourrait permettre de relier l'ancien aéroport de Mirabel et son pdle industriel a
Montréal et au secteur de Deux-Montagnes en allongeant le REM ou d’en faire une
piste cyclable pour faciliter le transport actif.

Figure 45: Tarifs, fréquence, bagage et transport de vélo, secteur de Deux-Montagnes
Tarif réduit

Tarif régulier

1 passage Mensuel 1passage Mensuel
passages passages
34,20 $/
Express Oka 3,50 $ 309% 57 $/25$% - - 15$
(étudiants)
2 $ piéton  auto: 155$
Traversier 3% vélo pour 20 - - - -
11 $auto  passages
selon le 5 %: senior
Greyhound trai - - 20 %: - -
rajet
enfants

Source: Sites internet des diverses compagnies et organismes (2019)
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La MRC organise et gére un service de navettes reliant Saint-Placide, Oka et Saint-
Joseph-du-Lac a la gare Deux-Montagnes et au terminus Saint-Eustache, avec un
stationnement incitatif par municipalité desservie. Le colt est de 3,50 $ le passage,
30 $ pour 10 passages et 57 $ pour une passe mensuelle. Pour les résidents de Saint-
Joseph-du-Lac se déplagant uniquement vers Deux-Montagnes et Saint-Eustache,
le titre mensuel est de 25 $. Pour les étudiants, il est de 34,20 $ et 15 $ pour Saint-
Joseph-du-Lac. Les enfants de moins de 12 ans voyagent gratuitement lorsgu’ils
sont accompagnés d'un adulte. Les navettes peuvent transporter 2 vélos.

Traverse Oka inc. a pris en charge et gere un service de traversier reliant Oka a
Hudson de la mi-juin a la fin novembre qui devient un pont de glace en hiver selon
les conditions climatiques. Tous les jours hors période hivernale, aux 15 minutes,
le traversier permet aux piétons, cyclistes et automobilistes de traverser, avec des
tarifs variant selon le mode de transport. Pour les voitures, il est également possible
deconomiser a l'achat d’'un livret de 20 passages.

Pour terminer, Greyhound a pris en charge et gére un systeme d’'autobus interurbain
(autocars) reliant Montréal a Ottawa en passant par Saint-Eustache, Mirabel et
Lachute. Permettant de se rendre a Hawkesbury, Gatineau et Ottawa, le service
offre 5 % de rabais aux gens de 62 ans et plus et 20 % de rabais aux enfants. Ces
derniers doivent voyager avec un adulte. Offrant 2 passages par jour par direction le
vendredi et le dimanche, le service permet de mettre des bagages dans la soute et
d’avoir un bagage a main dans lautobus. Il n'est toutefois pas possible dembarquer
un velo a partir des arréts des Laurentides puisqu'il ne s'agit pas de terminus et que
les vélos doivent étre emballés pour étre mis dans la soute a bagages. En partance
de Saint-Eustache, le tarif est d'environ 30 $ pour aller a Hawkesbury et 50 $ pour
se rendre a Ottawa.

Saint-Eustache est reli€ a Laval-Ouest par le pont Arthur-Sauve, mais aucun autobus
ne fait le lien. La société des transports de Laval (STL) offre un service de taxi collectif
(T14) reliant le boulevard Sainte-Rose et le terminus Saint-Eustache. Il s'agit d’'un lien
entre les autobus d'exo et ceux de la STL. Par contre, le service nest pas connu des
résidents des Laurentides puisqu’il est seulement publicisé sur le site de la STL. Il
nécessite une réservation 30 minutes a 'avance, une carte opus avec titre valide
sur le territoire de la STL (exo zone 3 ou plus) et de se présenter a l'arrét 3 minutes
avant 'heure.

Jours par Passages Prise en
. . Bagage
semaine par jour charge
Lundi au 12 N . .
vendredi 6 par direction alel o IRE
. . Selon mode . Traverse
Tous les jours  aux 15 min. de transport Qui Oka
Vendredi, 4 Soute et a Pas dans Grevhound
Dimanche 2 par direction main Laurentides Y

6.2 Prestation des services
> Express d’Oka

La MRC a mis sur pied un circuit d'autobus nommeé U'Express d’Oka. Cet autobus
est axé sur ['horaire du train ; 'heure d’arrivée et de départ du train est indiquée
sur 'horaire et des changements sont apportés lorsque les horaires du train sont
modifiés. De plus, les conducteurs sont attentifs aux besoins des usagers en suivant
les retards sur l'application d’exo (chrono) et en attendant le train dans la mesure
ou 'horaire de la navette n'est pas compromis. Ceci est possible puisqu'un certain
délai est prévu dans le trajet.

Les vélos sont installés et débarqués des navettes par les conducteurs pour
sassurer gu'il n'y aura pas d'incidents. Pour sécuriser les nouveaux utilisateurs, il
serait intéressant d’inscrire le lieu de l'arrét a la gare Deux-Montagnes sur 'horaire.
Selon le chauffeur, bien que principalement utilisé pour se rendre a la gare, le
circuit sert également aux gens de lextérieur de la région pour se rendre au parc
d’Oka ainsi que comme circuit local. Par exemple, certains voyagent a l'intérieur du
périmetre de la ville d’Oka ou entre Saint-Joseph-du-Lac et Oka.

Trois stationnements incitatifs sont présents sur le circuit, soit un par municipalité
traversée et ces stationnements sont inscrits sur la grille horaire. Par contre, il n'y a
pas de supports a veélos.

Les temps de déplacements, malgré la distance et les nombreux arréts, sont
acceptables par rapport a ceux en voiture, et ce, probablement dd au fait que
lautobus ne sarréte pas partout. Le service gagnerait a €tre connu, mais a ce
moment, des départs express pourraient étre intéressants.

Fiiure A6: Temﬁs de déﬁlacement vers la iare de Deux-Montaines

St-Placide 40-50 min 30 min
Oka 30 min 20 min
St-Joseph-du-Lac 15 min 10 min

Source: MRC2M(2019), Google Maps (2019)

Le circuitdonne accés aux autobus et taxibus d'exo, soit a partir de Deux-Montagnes
oude Saint-Eustache. [lpermet également de serendre au traversier Oka-Hudson.

Pour finir, 'Express d’Oka a quatre passages vers Deux-Montagnes le matin, soit
un par heure, et deux en direction de Saint-Placide. On retrouve le méme type de
service le soir, en sens inverse, mais certains départs sont toutes les 30 minutes.
Il N’y a donc aucun départ hors heure de pointe pour les résidents d'Oka, Saint-
Placide et Saint-Joseph-du-Lac, ce qui est un frein pour les gens devant se déplacer
hors heure de pointe et problématique pour les populations sans voiture.

Le service est donc plutdt attrayant pour les gens ayant a se déplacer en période de
pointe vers le train ou Saint-Eustache, mais problématique pour les autres.



Figure 47: Services dans la MRC Deux-Montagnes
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> Traversier Oka-Hudson

Le traversier Oka-Hudson pourrait étre une opportunité permettant aux résidents
du secteur d'Oka datteindre Vaudreuil-Dorion en transport en commun.
Malheureusement, il n'y a pas d'arrét d'autobus a la sortie du traversier a Hudson. Une
marche de 2 km est requise et seuls 44 % des autobus du secteur peuvent transporter
des vélos, excluant le circuit reliant Hudson a Vaudreuil-Dorion.

Bien que le temps hors heure de pointe soit similaire pour se rendre d'Oka au secteur
de Vaudreuil en utilisant ou non le traversier, il permet déconomiser environ 30
minutes en période de pointe, ainsi qu'environ 55 km. Aussi, durant les 30 minutes
de traversée, le moteur de tous les véhicules est arrété et le trajet permet d'éviter
des routes congestionnées. Ainsi, bien que la voiture demeure le principal mode de
transport, un gain environnemental est présent.

Figure 48: Temps de déplacement vers Vaudreuil a partir d'Oka
Traversier A-13

Période de pointe 45 min 70 min
Hors période de pointe 45 min 50 min
Distance sur route 10 km 67 km

Source: Google Maps (2019)

> Autobus interurbain

Lautocar de Greyhound permet de voyager vers Montréal ou vers Hawkesbury, le sud
de 'Outaouais et Ottawa pour la fin de semaine ou de faire un aller-retour le vendredi
ou le dimanche seulement. Les arréts dans les Laurentides ne sont pas affichés. De
plus, il Ny a pas de carte accessible de leurs circuits. Il est donc difficile de savoir que
le service permet de circuler dans les Laurentides et de savoir avec précision ou arréte
lautobus. En appelant, il n'est pas toujours facile d'avoir acces a un agent pouvant
nous renseigner sur ces arréts. Nous avons eu besoin de quatre essais avant d’avoir
une réponse a nos questions. Il sagit d’'un gros frein a lutilisation des services.

Comme les arréts ne sont pas des terminus, les résidents des Laurentides désirant
monter a bord doivent acheter leur billet par internet ou par téléphone. Par internet,
les arréts sont difficiles a trouver, devant étre inscrits sous l'appellation exacte du
systeme. Par exemple, Saint-Eustache doit étre inscrit « St Eustache », soit sans trait
d'union et avec l'abréviation. Méme en sachant que l'arrét existait, nous avons malgré
tout eu beaucoup de difficulté a le trouver.

Pour ce qui est du temps de transport, il faut 3 h 45 pour faire le trajet entre Saint-
Eustache et Ottawa par rapport a 2 h en voiture, ainsi que 1 h 25 pour se rendre a
Hawkesbury, toujours a partir de Saint-Eustache, par rapport alh en voiture. Le temps
trés long par rapport au temps en voiture, les faibles horaires et les difficultés liés aux
arréts et au service constituent un frein important a lutilisation du service par les
résidents des Laurentides.

@



> STL(Laval)

Le taxi collectif T14 reliant le boulevard Sainte-Rose et le terminus Saint-Eustache est
en fonction du lundi au vendredi avec environ 20 passages par direction. Il passe
environ aux 15 a 30 minutes en période de pointe et aux heures hors période de
pointe, mais il Ny a aucun service de 'heure du diner jusqua 14 h 45 ou 16 h 10,
selon la direction, ce qui peut représenter un frein important pour certains.

Le circuit T14 donne acces aux circuits 46 en direction du métro Montmorency en
passant par Sainte-Dorothée, 55 en direction du métro Henri-Bourassa et passant
par louest du quartier Ahuntsic a Montréal, 76 en direction du métro Montmorency
en passant par le boulevard Dagenais et Le Corbusier, 402 en direction de Fabreville
et 903 en direction du métro Montmorency en passant par le carrefour Laval.

Certaines écoles et certains lieux demplois sont desservis par ces autobus. Par
contre, étant donné la longueur du trajet d'autobus et la proximité des autoroutes,
le temps des trajets est long par rapport au temps en voiture.

Figure 49: Temps de déplacement a partir du terminus Saint-Eustache

Voiture PP Voiture HPP TC
Carrefour Laval 35 min 20 min 50-60 min
Parc industriel D_agenals- 45 min 20 min 45 min
le Corbusier
Sainte-Dorothée 20 min 15 min 45 min

Source: Exo (2019b), Google Maps (2019)

Pour se rendre au carrefour Laval et a Sainte-Dorothée, le temps en autobus est
prés du double par rapport a celui en voiture en période de pointe. Pour le parc
industriel sur le boulevard Dagenais, le temps est similaire a celui en période de
pointe.

Un frein encore plus important a l'utilisation du circuit T14 et des autobus de la STL
est sa complexité. En effet, les gens doivent se rendre au terminus Saint-Eustache
en autobus ou en voiture pour ensuite faire un trajet de 5 minutes de taxi collectif
qui doit étre réservé avant de reprendre lautobus a Laval. Pour quelgu'un ayant une
voiture, se rendre directement a Laval pour prendre lautobus évite une réservation,
un temps d’attente et une correspondance, ce qui réduit beaucoup le temps. Une
fois rendu a Laval, il faut toutefois beaucoup de volonté pour sortir de son auto
puisque le trajet est presque déja complété. Le service est donc peu attrayant pour
un résident du secteur de Saint-Eustache.

CRE Laurentides
6.3 Utilisation des services (Express d'Oka)

figure 50: Utilisation de I'Express d'Oka
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Source: Données fournies par la MRC2M
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Lutilisation de la navette est en légére baisse depuis les 3 dernieres années. En effet,
on retrouve une baisse de 3,9 % en 2017 et 2,9 % en 2018. Nous n'avons pas d’'autres
données sur l'utilisation des services.

6.4 Besoins de la population

Figure 51: Diminuer ['utilisation de a voiture: MRC Deux-Montagnes
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Source: CRE Laurentides (2020)

Dans la MRC Deux-Montagnes, les participants a lenquéte ont mentionné de fagon
presque équivalente le besoin d'autobus express vers Laval et Montréal (44 %) et
d’'un systeme d’autobus plus efficace pour les déplacements entre les villes de
banlieues (40 %). Ensuite viennent le covoiturage (21 %) et un systeme d’autobus
local (20 %). Pour 24 % des participants de la MRC, il 0’y a aucun moyen de faire en
sorte qu'ils utilisent moins la voiture.

Selon la municipalité de départ, deux résultats se démarquent. Premierement,
a Saint-Placide, les voitures en libre-service arrivent en deuxiéme position pour
diminuer lutilisation de la voiture, a égalité avec un express vers Laval ou Montréal,
et ce, juste apres un systeme plus efficace pour les villes de banlieue et un systeme
d’autobus local qui sont a égalité. Dans les autres municipalités, le covoiturage
arrive avant les autopartages. Aussi, a Oka et Saint-Placide, un systéme d’autobus
local ressort du lot avec 34 % et 33 % des participants jugeant que cela les aiderait
a utiliser moins la voiture. Cela représente le troisieme et le premier rang. Dans
les autres municipalités, c’est plutdt entre 14 % et 23 %. Il est a noter qu'il sagit de
municipalités plus éloignées et donc avec un plus haut taux de gens ne travaillant
pas a Montreal, et donc se déplagant plus localement. Aussi, des autobus sont
présents pour eux uniquement en heure de pointe avec un service congu pour
rabattre les gens vers les systemes d’autobus d'exo ou le train. Cela ne semble donc
pas répondre aux besoins de plusieurs.

Les freins et irritants a l'utilisation montrent également les besoins de la population.
Les résultats étant pour la MRC entiere, ils représentent donc autant les usagers et
usagers potentiels de ['Express d'Oka que de ceux d'exo.

Le principal frein a lutilisation du transport collectif pour les non-utilisateurs est le
temps trop long de déplacement, les horaires et limpossibilité de faire les autres
déplacements.

Figure 52: Principaux freins a |'utilisation des services: MRC Deux-Monta

nes

A partir
Durée (40 %)
Horaire (36 %)
Autres déplacements (24 %)
Arrivée non desservie (18 %)
Manque de stationnement (15 %)
Départ non desservi (13 %)
Transferts difficiles/nombreux (12 %)
Tarif (11 %)
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Départ non desservi (20 %)
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Tarif (10 %)

Source: CRE Laurentides (2020)



Figure 53: Principaux irritants des utilisateurs du TC: MRC Deux-Montagnes
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Source: CRE Laurentides (2020)
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Pour les usagers du transport collectif, les horaires, les trajets trop longs, le manque
de stationnements incitatifs et les retards sont les principaux irritants, et ce, presque
a égalité entre eux (de 30 % a 35 % des usagers les ont mentionnés). Pour les gens
se déplacant vers la MRC, le fait de ne pas pouvoir aller partout ainsi que les tarifs
devancent les stationnements incitatifs. Par ailleurs, 8 % des participants débutant
leur trajet dans la MRC sont satisfaits des services et 7 % de ceux terminant leur
trajet dans la MRC le sont.

Il est a noter que le train est utilisé par 78 % des participants de la MRC utilisant
le transport collectif, alors que l'autobus (tous services confondus) l'est par 47 %
d'entre eux. Les autres modes sont empruntés par un nombre négligeable de
participants.

Figure 54: Services sur le territoire de la MRC Riviére-du-Nord, excluant exo

Tarif

Destination
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Tarif réduit

Saint-Jérbme

Prévost 5% - 150 $ Saint-Sauveur
Gratuit Saint-Jérome
St-Colomban 5% étudiants 150°% Saint-Canut
St-Hippolyte 5% - 150 $ Saint-Jéréme
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ville
Circuit 35
. 3,95$% 11,40 $/6 billets Saint-Jérome
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Maheux arrivé Témiscamingue
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Source: Site internet des organismes et MRC (2019)
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7. SECTEUR DE LA MRC RIVIERE-DU-NORD

7.1 Prise en charge et gestion des activités
> MRC de La Riviére-du-Nord

La MRC de La Riviere-du-Nord a pris en charge le transport collectif pour les
municipalités horsexo de sonterritoire. Le service est different entre les municipalités
puisquelles peuvent proposer le service jugé nécessaire sur leur territoire. Cela doit
ensuite étre accepté par la MRC par l'intermédiaire du conseil d'administration du
TAC, organisme a qui la MRC a délégue la gestion du service. Il sagit d'un OBNL créé
en 200L1.

Dans le SAD de la MRC, le transport collectif ressort a l'objectif 2.3: Consolider un
réseau de transport collectif viable en interrelation avec le prolongement
de la ligne de train de Banlieue Montréal/Blainville jusqu’a Saint-Jérome
(MRC RDN, 2017:3-9).

Ainsi, le service est gratuit pour les résidents de Sainte-Sophie et pour les étudiants
de Saint-Colomban, alors qu'il cotite 5 $ pour les autres citoyens de la MRC. De plus,
lors de l'analyse, Sainte-Sophie fonctionnait differemment des autres municipalités.
En effet, le taxibus effectuait la navette entre trois arréts du centre qui sont
également des arréts du circuit Saint-Lin-Laurentides/Saint-Jéréme et le domicile du
citoyen. Un résident pouvait donc avoir un taxibus a sa porte pour se rendre a un
des trois arréts puis repartir d'un de ces trois arréts pour retourner a sa résidence. Le
service est maintenant temporairement interrompu et pourrait reprendre sous une
autre formule. Les autres municipalités fonctionnent uniquement avec des arréts a
lembarquement et au débarquement.

Temps Fréquence par ours par
: P q : P J P Bagage
d’attente jour semaine
30 min 12 départs Tous les jours a main Non
30 min 12 départs Tous les jours a main Non
30 min 12 départs Tous les jours a main Non
. Selon I'horaire . R .
5 min , Tous les jours a main Non
d'autobus
7 par direction en
- semaine Tous les jours a main Non
1 par direction les fds
7 par direction en
- semaine Tous les jours a main Non

1 par direction les fds

2 a 3 par direction Pas dans les

- Tous les jours  Soute et a main

selon la journée Laurentides
3 par direction, dont
. . . Pas dans les
- 1 express (Mont- Tous les jours  Soute et a main :
Laurentides

Laurier seulement)

Les résidents doivent avoir une carte de membre avec photo, les réservations faites
24 h avant les déplacements et les gens doivent se présenter a larrét 30 minutes
avant larrivée prévue du taxi. Pour Sainte-Sophie, le site de la MRC demande
d’arriver 5 minutes a 'avance.

Le service est offert 7 jours sur 7 sur l'ensemble du territoire.

Une étude a été réalisée par la firme CIMA en 2012 pour loptimisation des services
et une autre a été faite par la firme Vecteur 5 en 2013 sur l'offre de transport dans les
Laurentides pour les ainés. Ces études ont mené a un plan de développement du
transport collectif qui a été présenté au ministere des Transports en 2014. En 2018,
Vecteur 5 a été mandaté pour proposer divers scénarios d'optimisation de 'offre de
service sur le territoire de la MRC. Létude a été présentée au conseil d’administration
du TAC RDN, mais n'a pas suscité ladhésion nécessaire pour sa mise en ceuvre.
Pour répondre aux enjeux identifiés dans le rapport, un nouveau projet de TAC
2.0 a plutdt été élaboré par le TAC RDN, basé sur un systéme de réservation en
ligne ou par téléphone disponible en tout temps, la possibilité de réserver I heure
avant le départ, une diminution des frais pour les usagers réguliers, l'intégration
d’'une plateforme de covoiturage sur le site web, un nombre de départs augmenté
considérablement et une augmentation du nombre d’arréts. Un chargé de projet
devrait étre engagé pour la mise en ceuvre du TAC 2.0 pour 2020.

> Autres MRC

Dans Lanaudiére, la MRC de Montcalm a pris en charge le transport sur son territoire
etlaMRC deJoliette gere le circuit 35 reliant Saint-Lin-Laurentides a Saint-Jérome.

Avec son titre sur carte Opus, comme exo, le circuit effectue sept départs aux 2 h
de Saint-Lin-Laurentides et sept retours de Saint-Jérdme, du lundi au vendredi. Les
fins de semaine, un départ par direction est disponible. De Sainte-Sophie, le service
colte 3,95% pour aller a Saint-Jérbme ou Saint-Lin-Laurentides. Il y a des options
pour diminuer les coUlts: livrets, tarifs mensuels et tarifs réduits. Les autobus ne sont
pas adaptés pour le transport des vélos.

2> Municipalité locale

La Ville de Saint-Jérdme souhaiterait prendre en charge le transport collectif sur son
territoire. Pour le moment, elle gére un service de navettes gratuites qui est effectif
durant lannée scolaire et exécutant une boucle entre un stationnement incitatif
situé a laréna régional, le Cégep et le campus de Saint-Jérébme de 'Université du
Québec en Outaouais (UQO). Le service est aux 10 & 20 minutes, du lundi au
vendredi entre 7 h et 18 h 40.



Figure 55: Services dans la MRC de La Riviere-du-Nord
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Agrandissement du centre-ville de Saint-Jérdme en annexe
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La ville de Prévost, quant a elle, a conclu une entente avec le TACL (AOT sur le
territoire des MRC des Pays-d'en-Haut et des Laurentides) pour que l'Inter effectue
trois arréts sur son territoire. Les résidents peuvent ainsi se rendre vers Saint-Jéerébme
ou vers le nord au colit de 6 $ par déplacement. Prévost a également fait une liste de
13 stationnements incitatifs pour le covoiturage, dont trois pouvant également étre
utilisé par les cyclistes étant donné leur proximité a la piste cyclable du P’tit Train du
Nord.

> Transport interurbain

Deux circuits opérés par des compagnies différentes sont accessibles dans la région.
Autobus Galland opére un circuit entre Mont-Laurier et Montréal, et Autobus
Maheux en opeére un entre lAbitibi-Témiscamingue et Montréal. Le circuit de Galland
permet dembarquer et de débarquer a n'importe quel arrét, sauf deux qui sont
pour débarquement uniquement et sur demande. Puisque le permis de Maheux
ne permet que de desservir lAbitibi-Temiscamingue, il est possible dembarquer de
Saint-Jérome, Sainte-Agathe-des-Monts, Mont-Tremblant, Labelle, Riviere-Rouge et
Mont-Laurier, mais seulement pour aller a un des arréts situés dans cette région ou
pour en revenir. Il N'est pas possible dembarquer pour aller en direction de Montréal,
de partir de Montréal et de débarquer dans les Laurentides, ni de circuler entre les
arréts des Laurentides.

Comme pour Greyhound, il n'est pas permis d'embarquer un vélo a partir des arréts
dans les Laurentides, et ce, pour les deux transporteurs étant donné qu'il s'agit d’'un
bagage devant étre emballé, facturé et mis en soute. Il est possible d’avoir 2 bagages
en soute et 1 bagage a main par passager.

Galland offre deux a trois départs par jour par direction, selon la journée. Un des
départs dans chaque direction effectue un trajet entre Mont-Tremblant et Montréal
et ne se rend donc pas dans les villes plus au nord. Pour aller de Saint-Jérbme a Mont-
Laurier, il en colte 38,74 $ pour un adulte, environ 23 $ pour un enfant entre 5 et 12
ans et 7 $ pour un enfant de 0 a 4 ans, tous deux devant étre accompagnés d'un
adulte. Pour un déplacement de Saint-Jérébme a Montréal, les frais sont de 12,92 $
pour un adulte, environ 7 $ pour un enfant de 5 a 12 ans et 3,50 $ pour un enfant
entre O et 4 ans. Les étudiants et les personnes de 60 ans et plus ont un rabais de
25 %. Aussi, les étudiants de la MRC d’Antoine-Labelle ou fréquentant une de ses
institutions scolaires peuvent voyager pour 10 $ sur réservation.

Maheux offre trois départs quotidiens par direction entre Montréal et [Abitibi-
Témiscamingue. Un des départs est express et effectue seulement un arrét a Mont-
Laurier dans les Laurentides. Pour un trajet entre Saint-Jéréme et Val-d'Or, cela colte
96,55 $ pour un adulte. Les gens de 60 ans et plus et les étudiants ont 15 % de rabais
et les enfants de 12 ans et moins ont 40 % de rabais sur leur trajet.



7.2 Prestation de services
> Taxibus

Pour Prévost, Saint-Hippolyte et Saint-Colomban, le service donne accés a 8 arréts a
Saint-Jéréme. Les départs sont environ aux heures entre 6 h 30 et 19 h, et les retours
seffectuent également environ aux heures, entre 7 h et 19 h 30.

Les citoyens de Prévost ont également accés a 50 arréts sur leur territoire et trois
a Saint-Sauveur. A Saint-Colomban, ils peuvent utiliser les 77 arréts de la ville en
plus d'un a Saint-Canut. Finalement, Saint-Hippolyte posséde 27 arréts. Les
déplacements a lintérieur des municipalités sont autorisés.

Le service est fréquent et donne généralement beaucoup de possibilités de
déplacements aux résidents, ce qui encourage son utilisation.

Sainte-Sophie, quant a elle, rabattait les usagers vers les arréts du circuit 35 (Saint-
Lin-Laurentides - Saint-Jérdme) selon 'horaire de l'autobus. Certains arréts étant
situés au centre du village, le service était également pour les citoyens devant s'y
rendre.

Dans tous les cas, les réservations doivent étre effectuées entre 9h et12h oul13h
et 14 h, ce qui laisse peu de temps étant donné le délai de 24 h nécessaire a la
réservation. Il est demandé aux usagers de se présenter a larrét 30 minutes avant
le passage prévu du taxi. Comme il n'y a souvent pas d'abribus ni de banc, cela
peut décourager l'utilisation du service en cas de mauvais temps, de froid, pour les
personnes a mobilité réduite ou celles disposant de peu de temps.

Linformation est disponible sur le site de la MRC. Selon les rapports annuels, des
dépliants seraient également présents a plusieurs endroits, comme a la gare de
Prévost, a la MRC et dans les municipalités.

Dans l'optique de faciliter le transfert modal pour les nouveaux utilisateurs, il serait
intéressant de regrouper l'entiéreté de l'information sur la page « transport collectif »
pour que le dépliant avec linformation sur les heures de passages et le
fonctionnement du service soit facilement accessible.

Selon le rapport annuel du TAC RND, les taxis sont
identifies de leur logo pour augmenter la visibilité
du service. Le processus est en cours pour installer
le méme logo aux arréts. Par ailleurs, certaines
affiches sont difficiles a voir, étant derriere des
boites aux lettres, par exemple. Pour la visibilité
du service, mais aussi pour rassurer les nouveaux
utilisateurs, il serait intéressant que tous les arréts
soient clairement identifiés.

Transport p

450 224-8800
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Le service peut étre jumelé avec des utilisateurs du transport adapté, ce qui est une
bonne optimisation des services. La valise du taxi peut donc étre utilisée pour des
fauteuils roulants. Ainsi, dans le cas ou une poussette doit étre transportée, il faut
aviser la centrale pour s'assurer que le coffre sera disponible.

Puisque les temps de déplacement ne sont pas disponibles, il est difficile de savoir
si le service permet des correspondances faciles avec d’autres services. Selon
l'information dont nous disposons, le départ de 6 h 30 peut coincider avec le train
de 6 h550ude7hl2, selon le temps de déplacement. Celui de 7 h 30 ne concorde
toutefois pas avec le train puisque le départ est a 8 h 39. Celui de 8 h 30 est trop
rapproché du train de 8 h 39 pour le rendre accessible et le suivant esta10 h 55. Le
matin, seul le départ de 6 h 30 semble donc fonctionner pour une correspondance
entre les services. Pour le retour, le train arrive a Saint-Jéerdome al5h19,16 h 38,17 h 12,
17h 30,18 h 00, 18 h 35 et 19 h 10 alors que le taxibus quitte a toutes les 30 minutes
de 'heure. Il est donc généralement difficile de faire une correspondance sans trop
d’attente.

Pour les gens désirant aller vers le nord, une correspondance entre le taxibus et
lInter est possible a Saint-Jerédme pour les citoyens de Saint-Colomban et Saint-
Hippolyte et & Prévost pour les résidents de cette ville. A Saint-Jéréme, l'Inter quitte
abhb5 7hb3 8h 30 etl0 h b3, rendant les transferts possibles du taxibus de
6 h 30 et 7 h 30, mais pas 8 h 30 pour la période de pointe du matin. A Prévost,
étant donné qu’il y a un plus grand nombre de départs possibles du taxibus, la
correspondance semble plus facile. En effet, I'horaire est congu selon laller a Saint-
Jérome et le retour. Toutefois, pour les déplacements internes, I'horaire de l'aller et
celui du retour peuvent étre utilisés, ce qui laisse plus de possibilités aux usagers.

Pour les résidents de Sainte-Sophie, les taxibus venaient chercher les gens au
domicile et les amenaient a larrét d'autobus selon 'heure de passage du circuit
35. Les correspondances se faisaient donc bien entre les deux services. Cette
dépendance au circuit 35 pour se rendre a Saint-Jéréme fait toutefois en sorte
gu’il N’y a pas beaucoup de possibilités de déplacements, soit sept par jour par
direction en semaine et un par direction les fins de semaine. Pour les étudiants du
Ceégep, lautobus de 8 h 44 est souvent trop tard pour le premier cours, ce qui laisse
seulement lautobus de 6 h 59 les laissant tres tot a Saint-Jérome. Cette situation
pourrait toutefois changer et Sainte-Sophie pourrait avoir un fonctionnement
similaire a celui des autres municipalités, ce qui faciliterait les déplacements vers
Saint-Jérome.

Ainsi, malgré plusieurs arréts et départs pour les citoyens, d'autres éléments
peuvent représenter des freins importants a ['utilisation des taxibus.

-

> Lanavette

Le service de navette de Saint-Jérdme est efficace et tres utilisé par les étudiants. En
effet, bien que nous n'ayons pas de statistiques d’utilisation, lautobus était rempli
lorsque nous lavons utilisé et des étudiants attendent tous les jours a larrét du
Cégep. La navette sert bien les problématiques de stationnement au centre-ville,
mais ilencourage ['utilisation de la voiture jusqu’a Saint-Jérdme et détourne donc les
usagers des autres services de transport collectif ayant plus d'impact, comme exo,
Inter ou les taxibus du TAC RDN. En effet, les déplacements en auto qui pourraient
étre évités par ces services de transport collectif sont sur une plus longue distance,
dautant plus que la localisation du stationnement incitatif requiert, pour les gens
arrivant de lautoroute, de traverser et de dépasser le centre-ville en voiture pour
ensuite revenir en navette. Elle ne méne donc pas a la réduction des déplacements
en voiture, ni dans les Laurentides, ni dans le centre-ville de Saint-Jéréme.




7.3 Utilisation des services (taxibus)

Le service de taxibus, aprés avoir connu une baisse du nombre de passagers, a
atteint un nombre sans précédent de plus de 30 000 usagers en 2018. Le recul
de 2013 a 2016 serait en partie relié a laugmentation de la voiture par les étudiants
du Cégep et de luniversité, augmentation qui a d’ailleurs mené a la création du
stationnement incitatif de la navette a Saint-Jéréme. La diminution du financement
du service serait également en lien avec cette baisse, selon le rapport annuel de
2016. Malgré la hausse d'utilisateurs en 2018, le nombre de courses est en légére
diminution, ce qui indique une croissance du jumelage.

Figure 56: Utilisation des services de taxibus TACRDN

B Passagers

B Courses o
26 324
22415
16 087
12 085 11024 10883
9375
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Source: TAC MRC RDN (2018)

Saint-Colomban, bien guen diminution, reste la ville ayant le plus d'utilisateurs.
Prévost arrive en deuxieme position, malgré une légere baisse entre 2017 et 2018.
Les deux villes sont maintenant trés pres avec respectivement 36 % et 33 % des
passagers du service. La municipalité utilisant le moins les services est celle de
Sainte-Sophie, ce qui peut étre expliqué par 'horaire de lautobus, seule facon de
se rendre a Saint-Jéerdme pour eux.

Figure 57: Utilisation des services de taxibus TACRDN par municipalité
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Source: TAC MRC RDN (2018)
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En 2018, le service était généralement utilisé pour le loisir (46 %) alors qu'il nétait
qu’a 3 % des déplacements en 2016. A ce moment, le travail et les études étaient les
principaux motifs (41 % et 39 % respectivement). Les parts des études et du travail
sont celles ayant le plus diminué depuis 2016, représentant respectivement 23 %
et 17 % en 2018. Ceci peut sexpliquer par 'horaire qui concorde difficilement avec
celui du Ceégep et des contraintes administratives qui sont moins dérangeantes
dans un contexte de loisir que d’étude ou de travail. Le service pourrait €galement
étre plus connu des personnes a la retraite, ce qui expliquerait laugmentation de
la part du loisir.

Figure 58: Utilisation des services de taxibus TACRDN par fonction
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Source: TAC MRC RDN (2018)

Selon les rapports annuels, la majorité des déplacements se font des municipalités
rurales vers Saint-Jérébme (ou Saint-Sauveur pour Prévost) bien que des
déplacements a lintérieur de la municipalité soient permis.

7.4 Besoins de la population

Dansla MRCRiviere-du-Nord, les gens ont mentionné de fagcon importante le besoin
d'un systéeme efficace entre les villes de banlieues (30 %). Ensuite viennent des
autobus express vers Laval et Montréal (29 %), un systéme pour les déplacements
locaux (25 %) et le covoiturage (24 %). Pour 28 % des participants, rien ne les ferait
utiliser moins la voiture.

Les résultats different toutefois selon lorigine étant donné le grand poids de la
ville de Saint-Jérébme dans le sondage. Le covoiturage est tres élevé pour diminuer
lutilisation de la voiture a Saint-Colomban (34 %) et Sainte-Sophie (31 %), étant
méme en premiére place a Saint-Colomban. Les besoins pour des express vers
Laval et Montréal sont similaires dans toutes les municipalités, sauf a Sainte-Sophie
ou le systeme entre les villes de banlieue est voulu par 32 % des participants alors
que les express vers Laval ou Montréal ne sont qua 21 %, se faisant également
devancer par le covoiturage (31 %) et un systéme local (30 %).

Figure 59: Diminuer I'utilisation de la voiture: MRC de La Riviére-du-Nord
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Source: CRE Laurentides (2020)

Pour identifier les besoins de la population, il est intéressant d'observer les freins
et les irritants a l'utilisation des services. Dans la MRC, le principal frein pour les
non-utilisateurs (tous services confondus) est le lieu de départ non desservi, et
ce, pour 38 % des gens. Etant donné la proximité du service de taxibus dans les
municipalités rurales de la MRC, soit le service est trés peu connu des résidents, soit
ses fortes contraintes font en sorte qu'ils considerent qu'ils ne sont pas réellement
desservis. Par la suite se trouvent les horaires, la durée du trajet et l'impossibilité
de faire les autres déplacements. La complexité ressort également, et ce, de fagon
plus importante que dans les autres MRC desservies en tout ou en partie par exo.
Cela peut étre dt au taxibus ou au fait que la MRC est limitrophe a plus d’un service,
et que les usagers ont besoin de plusieurs titres de transport, notamment. Le lieu
d’arrivée non desservi est un frein important vers la MRC (20 %).

Figure 60: Principaux freins a l'utilisation des services: MRC de La Riviére-du-Nord
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Source: CRE Laurentides (2020)
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Pour ce qui est des utilisateurs, les deux premiers irritants sont la durée du trajet
et les horaires, avec 35 % et 33 % d'entre eux qui les ont mentionnés. Par la suite se
trouventle colt élevé, limpossibilité d’aller partout et le manque de stationnements
incitatifs. La situation est semblable vers la MRC, avec un ordre légérement différent.
Par ailleurs, 9 % des participants débutant leur trajet dans la MRC et 8 % de ceuxy
terminant leur trajet ont mentionné étre satisfaits de leur expérience plutdt que de
mentionner des irritants.

Figure 61: Principaux irritants des utilisateurs du TC: MRC de La Riviere-du-Nord

A partir
Horaire (35 %)
Durée (33 %)
Tarif (31 %)
Ne va pas partout ou je veux (28 %)
Manque de stationnement (25 %)
Complexité (15 %)
Retards (12 %)

Durée (38 %)

Horaires (36 %)

Ne va pas partout ou je veux (32 %)
Tarif (24 %)

Retards (24 %)

Manque de stationnement (17 %)
Complexité (16 %)

Autres déplacements (15 %)
Achalandage (13 %)
Communication (12 %)

Difficulté de se rendre au TC (10 %)

Source: CRE Laurentides (2020)

Parmi les résidents de la MRC, 62 % des utilisateurs du transport collectif ont
mentionné faire usage du train de banlieue, 57 % ont dit utiliser lautobus (tous
services confondus) et 10 % le taxibus.

CRE Laurentides
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8. SECTEUR DE LA MRC D'ARGENTEUIL

8.1 Prise en charge et gestion des activités

La MRC dArgenteuil a pris en charge le transport collectif sur son territoire et
organise donc les services. Depuis 2013, elle a également intégré lentiéreté du
service de transport a sa structure politique et administrative puisque la charge
financiére était trop lourde pour TOBNL mandaté pour la gestion (MRC Argenteuil,
2018a.: 4).

Une des grandes orientations du SAD révisé de 2009 (modification de 2019) est de
«Contribuer a améliorer lensemble des conditions d’accessibilité a notre territoire,
de la qualité des infrastructures et des services aux usagers des divers modes de
transport (terrestre, fluvial, ferroviaire et aéroportuaire)» (MRC Argenteuil, 2019b
;64).En lien avec le transport collectif, pour répondre a cette orientation, on retrouve
lobjectif d’«assurer le maintien et le développement des modes de transport
collectif, aérien, ferroviaire et fluvial du territoire» en «développant davantage le
service de transport collectif sur lensemble du territoire et ladapter aux besoins
des diverses clientéles visées» (p. 150). Cette volonté provient notamment d’un
enjeu lié au besoin de revitaliser le transport collectif. En effet, un recul important
était alors noté a la suite du retrait du service ferroviaire pour passagers entre
Montréal et Ottawa par le Canadien Pacifique et au service d’autobus de la Société
de transport de Laval (STL) entre Brownsburg et Laval (p.129).

La MRC a également adopté une planification stratégique 2013-2017 dans laquelle
lorientation de dynamiser et tirer profit des modes de transport existants est
présente. Cette planification, avec le rapatriement de la gestion a la MRC, a mené
a une révision complete du service de transport de personnes par un plan de
développement des transports 2014-2018 (MRC Argenteuil, 2018a:4). Ce plan
comportait 9 thématiques a présenter au conseil sous forme de projet, soit:

1 - Améliorer la gestion des transports collectifs,

2 - Revoir et bonifier l'offre de service en milieu rural,

3 - Développer un transport en commun pour lagglomération
urbaine de Lachute,

4 - Augmenter loffre de service hors territoire,

5 - Développer un service de covoiturage et d'autopartage,

6 - Réaliser une étude colts bénéfices pour l'implantation du
train de banlieue,

7 - Intégrer le transport scolaire dans l'offre de service,

8 - Développer un programme d’immobilisation,

9 - Réaliser et mettre en ceuvre un plan de communication.

En 2014, un plan de développement de transport collectif intégré pour les MRC
d’Antoine-Labelle, des Laurentides, des Pays-d'en-Haut et d’Argenteuil a été produit
par la société Gestrans. Deux circuits interurbains étaient proposes pour le secteur,
soit un vers Saint-Jérdme et un vers Deux-Montagnes, ainsi qu’un circuit d’autobus
local pour Lachute. Le plan intégrait également 2 stationnements incitatifs au
réseau de transport : un au carrefour d’Argenteuil et un a l'intersection des routes
158 et 329.

D
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Ces instruments ont été vecteurs de changements. Premiérement, plus de secteurs
du territoire sont desservis et le circuit Saint-Jerome a intégré des arréts a Mirabel
(Saint-Canut). La MRC a également eu une plateforme sur le site covoiturage.ca
(covoiturage Argenteuil). Elle nest cependant plus disponible étant donné son
succes mitigé et la dilution des trajets qu'elle occasionnait. Le train de banlieue
n'est plus dans les projets. Une navette vers le REM a Deux-Montagnes, une fois sa
construction terminée, est plutdt envisagée. Les stationnements incitatifs n'ont pas
été mis en place, il pourrait y en avoir un avec la navette vers Deux-Montagnes.

Pour ce qui est de l'organisation actuelle des services, les taxibus sont tarifés selon
un systeme de zones, allant de 3,50 $ a 4,50 $ le passage. Le taxibus de la zone |
joue dailleurs le role du circuit local proposé par Gestrans. Dans tous les cas, le
service est gratuit pour les enfants de 12 ans et moins. Un tarif réduit est applicable
pour le circuit Saint-Jérédme aux étudiants de 13 a 17 ans, ainsi que pour les gens
de 65 ans et plus. Il peut également étre jumelé a un service de rabattement, soit
un service de taxibus faisant le lien avec un arrét de taxibus et un arrét d’autobus
pour 2 $. Le circuit Carrefour est gratuit pour tous, étant un exemple intéressant de
financement des services en partenariat avec le privé.

Le taxibus de la zone 1 et le circuit Saint-Jérédme sont les seuls services offerts du
lundi au vendredi, les autres étant disponibles d'un a deux jours par semaine. Cela
occasionne toutefois des passages de trois a quatre jours par semaine lorsque plus
d’une ligne de taxibus passe par un méme arrét.

Une réservation une heure avant le départ est requise dans la zone 1, sauf pour les
déplacements de 7 h 15 et 8 h 15 qui doivent étre réservés la veille avant 16 h. Pour les
zones 2 et 3, la réservation doit étre faite avant 14 h la veille. Dans tous les cas, seuls
les bagages a main sont acceptes, a l'exception des aides a la marche.

Finalement, la compagnie Greyhound assure la prise en charge d’'un circuit de
transport interurbain traversant le territoire d’Argenteuil et qui relie Montréal et
Ottawa/Gatineau (voir la section 6 pour les détails).

Figure 62: Tarifs, fréquence, ba enteuil

8.2 Prestation de services

> Taxibus

Le service permet de relier les municipalités satellites a Lachute ainsi que de se
déplacer dans cette ville (figure 63). La zone 1 comporte 49 arréts, ce qui dessert
bien le centre-ville. Une possibilité de 10 passages par arrét est présente, et ce,
selon un horaire fixe aux heures entre 7 h 15 et 17 h 15 du lundi au vendredi. Lhoraire
rend donc possible l'utilisation du service tant pour le travail, les études que pour
des besoins plus ponctuels en semaine. Labsence de circuit fixe augmente les
possibilités de déplacements sur le territoire en les simplifiant puisque cela élimine
la nécessité de faire des correspondances.

Les taxibus des zones 2 et 3 suivent un trajet pour ensuite offrir la possibilité de
débarquer a n'importe lequel des 49 arréts de la zone 1. Il y a quatre passages par
arrét, soit deux en direction de Lachute et deux pour le retour. Il est donc possible
détre aLachute pour9h10oul2h30etderepartirallh 30 oul6 h20 d'une a quatre
fois par semaine selon la ligne et larrét. L'horaire est un frein important, puisqu'il ne
permet pas un usage quotidien. Il est donc impossible d'utiliser le service pour le
travail ou les études. Cela nuit également a l'acces a divers services médicaux et
sociaux puisqu'il n'est pas toujours possible de s'adapter aux horaires du taxibus.

Tarif régulier Tarif réduit
ours par Passages )
J p . 3 Bagage Vélo
1 passage Mensuel 1passage Mensuel semaine par jour
passages passages
N A 475 % 47,50 $ 110 $ 3,75% 37,50 $ 90 $ Lundi au 4 A
circuit St-Jéréme (2 $rabat.) (2 $rabat.) (2 $rabat.) | (2$rabat.) (2 $rabat.) (2 $ rabat.) vendredi 2 par direction (5 Gt Ne)
circuit Carrefour gratuit - - - - - mardi-jeudi 2 A main Non
1 par direction
. Lundi au A .
taxibus zone 1 3,50 % 359 - - - - vendredi 10 A main Non
taxibus zone 2 4% 409% - - - - 144 jours/ 4 A main Non
semaine 2 par direction
. 1 a4 jours/ 4 A .
taxibus zone 3 4,50 $ 45 % - - - - semaine 2 er e A main Non

Source: MRC Argenteuil (2019)
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Pour l'usager, le temps de déplacement en taxibus vers Lachute est semblable au
temps en voiture, sauf pour Wentworth et Harrington. Il s'agit donc d’un incitatif a
l'utilisation du service.

Figure 64: Temps de déplacement vers lachute
Taxibus Voiture

Grenville 40 min 35 min
Brownsburg 15 min 6 min
St-André-Est 15 min 12 min

Mille-Isles 40 min 35 min

Wentworth 40 min 22 min
Harrington 50 min 30 min

Source: MRC Argenteuil (2019), Google Maps (2019)

Certaines municipalités sont toutefois situées prés de centres hors de la MRC. Par
exemple, Mille-Isles est situé a 20 minutes de Saint-Jérome et a 30 minutes de Saint-
Sauveur alors que Lachute est a 35 minutes, et ce, en voiture. Il en est de méme
pour Grenville qui est a 6 minutes de Hawkesbury, mais a 35 minutes de Lachute.
Aussi, des services offerts par d’'autres régions sont parfois a proximité et pourraient
permettre de joindre des villes situées a distance raisonnable du domicile, bien que
parfois plus loin que Lachute. Par exemple, Mille-Isles est pres du service de taxibus
de Saint-Colomban vers Saint-Jérédme, Saint-André-d’Argenteuil est a proximité de
UExpress d'Oka, tout comme Harrington l'est du taxibus vers Saint-Sauveur et Mont-
Tremblant. Des ententes avec les organismes de transport ou de taxi avoisinant
pourraient donc étre bénéfiques pour les résidents de ces secteurs.

Figure 65: Temps de déplacement vers des centres hors MRC

Mille-Isles/St-dérdbme 20 min 35 min
Mille-Isles/St-Sauveur 30 min 35 min
Harrington/St-Sauveur 45 min 30 min
Har_?pegr;obrlm; '\r/l',f’ nt- 40 min 30 min
Grenville/Hawkesbury 6 min 35 min
St-André-Est/Oka 25 min 12 min

Source: MRC Argenteuil (2019), Google Maps (2019)

Finalement, les arréts du taxibus sont bien identifiés, ce qui est une force importante
pour faire connaitre le service et rassurer un nouvel utilisateur.



> Circuit Saint-Jérome et rabattement

Partant de Brownsburg-Chatham vers Lachute, le circuit offre ensuite des arréts a
Saint-Canut (Mirabel) avant de desservir les principaux poéles d’étude, de travail et
detransport de Saint-Jéréme. Lautobus offre deux allées et deux retours par jour, du
lundi au vendredi. Il est donc possible d’étre a Saint-Jéréme vers 7 h 00 ou 16 h 30 et
détre a Lachute vers 8 h 00 et 17 h 45. Il est également possible d'utiliser un service
de rabattement entre tout arrét de taxibus et trois arréts d’autobus prédéterminés.

Le temps de déplacement est similaire a celui en voiture pour Lachute et sallonge
en seloignant. En effet, du village de Brownsburg, il est de 60 minutes par rapport
a 40 minutes en voiture. A Brownsburg-Chatham (secteur Saint-Philippe), c'est
plutdt 70 minutes, alors que seulement 40 minutes sont requises en voiture. Ceci
sexplique par la proximité de lautoroute 50 qui permet un trajet direct en voiture.
En autobus, ces usagers doivent passer par le village de Brownsburg au nord, puis
dans la ville de Lachute avant de prendre la direction de Saint-Jérbme.

Pour les gens devant utiliser le rabattement, la situation est similaire. Mille-Isles
doit faire 60 minutes plutot que 20 minutes en voiture, Grenville est a 85 minutes
en transport en commun et a 45 minutes en voiture, et Saint-André-dArgenteuil
est a 65 minutes par rapport a 40 minutes en voiture. Ce temps supplémentaire
peut donc grandement dissuader ['utilisation du transport en commun vers Saint-
Jérdme pour les gens habitant a lextérieur de la Ville de Lachute. Par contre, malgré
les longs temps de déplacement pour les résidents des extrémités de la MRC, le
service de rabattement est simple a utiliser et trés efficace. Un taxi attend le ou les
utilisateurs de la méme ligne de taxibus a la sortie de lautobus et les dépose a
l'arrét choisi ou, inversement, va les déposer a l'arrét d'autobus. La compagnie de
taxi, avisée des retards de l'autobus, s'assure qu’un service sera disponible pour le
rabattement en cas de problémes avec l'autobus.

Figure 66: Temps de déplacement vers St-Jérome, TC et voiture

Modes TC Voiture
Lachute Autobus 40 min 32 min
Brownsburg Autobus 60 min 40 min
(g;%\t’g:jsrbsu;igng;ﬁ:l?;g) Autobus 70 min 40 min
Mille-Isles Rabattement + Autobus 60 min 20 min
Grenville Rabattement + Autobus 80 min 45 min
St-André-Est Rabattement + Autobus 65 min 40 min

Source: MRC Argenteuil (2019), Google Mayps (2019)

Le circuit Saint-Jerdme dessert principalement des travailleurs et des étudiants.
Pour cette clientéle, le temps de déplacement est un élément décisif dans le choix
du mode de transport. Il pourrait donc étre intéressant de voir si le temps de
déplacement pourrait étre diminué pour les gens vivant a Uextérieur de Lachute.
Par exemple, une entente pourrait étre faite pour utiliser les taxis de Saint-Jéréme
ou Mirabel pour offrir des taxibus vers Saint-Jérébme directement ou vers les arréts
de Saint-Canut, et ce, pour les municipalités prés de Saint-Jérdbme, comme Mille-
Isles. Aussi, lajout de stationnements incitatifs pour voitures et vélos pourrait
permettre aux gens de diminuer le temps de parcours en évitant certains détours
quengendre le tracé du circuit.

Pour ce qui est de 'horaire et de la fréquence, l'autobus effectue deux boucles,
soit une le matin et une en fin d'apres-midi. Il quitte Argenteuil avant 6 heures pour
arriver vers 7 h a Saint-Jéréome. C'est donc tot pour la majorité des travailleurs et des
étudiants. Lhoraire du matin favorise donc les gens se rendant vers le CFP ou autre
point de travail de Lachute puisque le bus quitte la gare de Saint-Jérdme vers 7 h
et arrive a Lachute vers 8 h. Le retour est toutefois tot de Lachute, soit vers 15 h 30,
ce qui peut ne pas convenir a plusieurs travailleurs. Le retour est donc propice aux
étudiants de Lachute devant revenir a Saint-Jérdme, ainsi qu'aux gens travaillant ou
étudiant a Saint-Jérdme et retournant a Lachute (départ vers 16 h 45 et arrivée vers
17 h 45). Ainsi, bien qu'il s'agisse du meilleur compromis pour les déplacements
dans les deux sens, I'horaire peut décourager plusieurs utilisateurs.

Aussi, comme lautobus passe une fois par direction le matin et le soir, il peut
étre inquiétant de ne pas pouvoir se rendre a destination si lautobus est manqué
puisqu’il N’y a alors aucune autre option. Il sagit d’'un autre élément dissuasif.

Finalement, un systeme a €té mis en place pour aviser les utilisateurs inscrits de
problémes liés a l'autobus. Ceux-ci recoivent alors des alertes par SMS en cas de
retard, par exemple. Ceci peut étre rassurant étant donné la faible fréquence de
passage.

> Circuit Carrefour

Le circuit Carrefour est un service gratuit offert deux jours par semaine avec un aller
arrivant au centre commercial de Lachute 210 h 50 et un départ a13 h 15.

Le circuit contient beaucoup d’arréts dans la ville (une carte de Lachute est présente
en annexe). Etant donné qu'il dessert principalement des personnes agées allant
au centre commercial, il s'agit de quelque chose de positif. En effet, il sagit d’'une
clientele préférant limiter les distances de marche et disposant de temps pour faire
ses déplacements. Aussi, comme le service de taxibus est efficace et dessert tout
le centre de Lachute du lundi au vendredi, ce circuit gratuit joue bien son réle bien
qu’il ne soit offert que deux jours par semaine.

> Autobus interurbain

La compagnie Greyhound offre un service deux jours par semaine (vendredi et
dimanche) permettant d’aller a Montréal, Hawkesbury, Gatineau et Ottawa. Deux
passages, soit un vers Montréal et un vers Ottawa, sont disponibles.

Larrét est situé au dépanneur Sonic sur l'avenue Béthany. Pour un usager regardant
sur internet, linformation est difficile a trouver, bien que présente, et il est difficile
d’avoir l'information par téléphone, surtout en francais.

A Lachute, un adulte paie environ 46 $ pour aller 2 Ottawa pour un temps de
déplacement de 3 h 45 par rapport a1 h 30 en voiture. Il sagit d'un trajet beaucoup
plus long. De plus, la fréquence de 2 jours par semaine est un autre frein important.

Pour aller aHawkesbury, Greyhound est actuellement la seule option. Le trajet colte
30 $ environ et prend 41 minutes par rapport a 26 minutes en voiture. Le service est
cependant trés peu fréquent et la proximité fait en sorte que la frequence n'est pas
suffisante pour desservir cette région. En effet, la région d’Hawkesbury (Prescott
et Russell) est le deuxiéme lieu de déplacement des travailleurs de la MRC (10 %),
apres les déplacements internes (52 %). Le comté de Prescott et Russell dépasse
ainsi Montréal (8 %) et la MRC Riviére-du-Nord (7 %) quant aux déplacements des
travailleurs. Il serait donc intéressant d’avoir un service vers Hawkesbury, d'autant
plus gu'un service est en développement dans ce comté qui permettra de se
déplacer une fois rendu sur place.




8.3 Utilisation des services

Figure 67: Nombre de déplacements en taxibus

B Taxibus (tout)

B Taxibus sans le
rabattement

2017

Source: Données fournies par la MRC d'Argenteuil

2016 2018

Le nombre de déplacements effectués par les taxibus est en hausse depuis les
trois derniéres années, et particulierement ceux qui ne sont pas liés au service
de rabattement. Sans ce dernier, il s'agit d’'une hausse de 75 % entre 2016 et 2017
et de 48 % entre 2017 et 2018. Cela répond donc a un besoin. Il serait cependant
intéressant de voir 'utilisation par zone ou du moins, entre [a zone 1 et les zones
2 et 3. En effet, la grande différence de services entre ces zones pourrait mener
a des statistiques bien différentes. Est-ce que la hausse de lachalandage est
principalement due a une hausse a l'intérieur de la zone 1 alors que les autres zones
vivent une régression?

Figure 68: Nombre de déplacements en autobus

B Circuit St-jérome
B Circuit Carrefour
B Rabattement

2016 2017
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Source: Données fournies par la MRC d'Argenteuil

Quant au circuit Saint-Jerédme, l'achalandage a baissé de 10 % entre 2016 et 2017 puis
aremonté de 5 % entre 2017 et 2018. Il sagit de faibles variations, laissant supposer
que l'utilisation a été plutdt stable pour ces trois années. Le service de rabattement
est en baisse, soit 40 % de moins entre 2016 et 2017 et 6 % de moins entre 2017 et
2018 pour une baisse totale de 46 % depuis 2016. Le circuit du carrefour est, quant
a lui, en augmentation avec une hausse de 17 % entre 2016 et 2017 et de 12 % entre
2017 et 2018.

CRE Laurentides
8.4 Besoins de la population

Dans laMRC d'Argenteuil, les gens ont mentionné le besoin d’'un systeme d’autobus
plus efficace pour les déplacements entre les villes de banlieues* (38 %). Ensuite
viennent des express vers Laval ou Montréal (31 %) et un systeme d’autobus local
efficace (28 %). Pour 27 % des participants, il N’y a aucun moyen pour qu'ils utilisent
moins la voiture.

Figure 69: Diminuer ['utilisation de la voiture: MRC d'Argenteuil

Autobus efficace entre villes de banlieues

Express Laval/MTL
Autobus locaux

Autopartage

Covoiturage

Express Laurentides + navette
Express Laurentides + autopartage
Vélo-partage électriques

S¥Y \/élo-partage

Autre

Express Laurentides + vélo-partage

Rien

Source: CRE Laurentides (2020)

Quatre municipalités ont répondu en nombre suffisant au sondage pour
permettre une analyse spécifique, soit Brownsburg-Chatham, Lachute, Mille-Isles
et Saint-André-d’Argenteuil. Brownsburg-Chatham et Lachute ont des résultats
similaires, soit un fort désir pour des déplacements entre les villes (45 % et 51 %
respectivement), suivi par les autobus express vers Laval ou Montréal (37 % et 40 %
respectivement). Ensuite viennent les autobus locaux (29 % et 37 %). A Mille-Isles et
Saint-André-d’Argenteuil, étant en milieu plus rural, le taux de gens disant ne pas
pouvoir utiliser moins la voiture est beaucoup plus élevé (43 % et 31 %) alors que c’est
de 21 % et 16 % dans les deux autres municipalités. A Mille-Isles, le besoin de pouvoir
se déplacer entre les villes de banlieues ressort en premier (26 %) et les autobus
locaux devancent les express vers Montréal et Laval (19 % et 17 % respectivement).
A Saint-André-d’Argenteuil, les déplacements entre les villes ressortent également
en premier (31 %) et les autobus locaux et les autopartages arrivent a égalité en
deuxieme position (24 %). Les express vers Laval ou Montréal arrivent en troisiéme
position (22 %).

* 1l est & noter que le terme «villes de banlieuey est celui utilisé dans le sondage

Dans Argenteuil, le principal frein a lutilisation des services existants est le lieu
de départ non desservi (47 %), suivi par les horaires (42 %). Par la suite viennent
limpossibilité de faire les autres déplacements et le lieu d’arrivée non desservi (22 %
et 21 %). Ainsi, bien que des arréts de taxibus soient présents sur tout le territoire,
['horaire fait en sorte que les gens sont non desservis par rapport a leurs besoins.
Vers la MRC, ce sont plutét les horaires qui dominent au niveau des freins (48 %).

Figure 70: Principaux freins a |'utilisation des services: MRC d'Argenteuil
A partir Vers

Départ non desservi (47 %) Horaire (48 %)

Horaire (42 %) Départ non desservi (35 %)

Autres déplacements (22 %) Arrivée non desservie (26 %)

Arrivée non desservie (21 %) Autres déplacements (25 %)

Semble complexe/connait pas ¢a (16 %) Semble complexe/connait pas ¢a (16 %)
Durée (16 %) Durée (13 %)

Source: CRE Laurentides (2020)

Pour ce qui est des utilisateurs des services, les horaires sont l'irritant principal
(37 %), suivi du fait qu'il n'est pas possible d’aller partout (32 %) et du tarif (29 %).
Le manque de stationnement et la difficulté de se rendre au transport collectif
sont également des freins importants. Pour ceux terminant leur trajet dans la MRC,
C'est plutét le fait de ne pas pouvoir aller partout et limpossibilité de faire les autres
déplacements (36 % chacun). Le manque de stationnement et la complexité sont
egalement importants.

Figure 71: Principaux irritants des utilisateurs du TC: MRC d'Argenteuil
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Source: CRE Laurentides (2020)

49 % des usagers des services de transport collectif de la région disent utiliser le
train, 29 % les autobus et 22 % le taxibus.



9. SECTEUR DES MRC DES PAYS-D'EN-HAUT ET DES
LAURENTIDES (TACL)

9.1 Prise en charge et gestion des activités
> MRC des Pays-d'en-Haut et des Laurentides

Les MRC des Pays-d'en-Haut et des Laurentides ont pris en charge le transport
collectif sur leur territoire. La gestion du service est assurée par le TACL, un OBNL
qui s'est vu confié le volet du transport en commun intermunicipal par les deux
MRC en 2011. C'est donc pour cette raison que les deux MRC sont traitées dans la
méme section. TACL est considéré comme un organisme de transport rural, mais
considére, étant donné un axe urbain plus élargi, étre en milieu semi-rural. Il espere
que ce statut soit reconnu, ce qui lui permettrait d'obtenir un meilleur financement.
(TACL, 2019:3)

Dans leur SAD en vigueur, aucune des deux MRC n'a d'objectif ou d'orientation en
lien avec le transport collectif.

En 2014, un plan de développement de transport collectif intégré pour les MRC
d’Antoine-Labelle, Laurentides, Pays-d’en-Haut et Argenteuil a été fait par la société
Gestrans. Dans le secteur, le service principal proposé est le circuit 3 MRC, soit
un circuit partant de la MRC d’Antoine-Labelle pour se rendre au métro Cartier, a
Laval. Le circuit comporte 7 arréts, soit Mont-Laurier, Riviere-Rouge, Labelle, Mont-
Tremblant, Sainte-Agathe-des-Monts, Sainte-Adele et Laval et emprunte la 117 et
lautoroute 15. Etant donné le faible nombre d’arréts, des stationnements incitatifs
leur sont associés, ainsi qu'un service de rabattement par taxibus. Aussi, une voie
réservée sur lautoroute 15 et l'utilisation des accotements par les autobus la ou
il Ny a pas de voies réservées sont les deux points centraux pour permettre une
desserte rapide du circuit 3 MRC. Bien que cela nait pas €té mis en place, un service
express vers Laval est en projet par le TACL.

Figure 72: Tarifs, fréquence, bagage et transport de vélo, Région du TACL

Tarif réduit

Tarif régulier

1 passage Mensuel 1passage Mensuel
passages passages
95 % gratuit
Inter centre 6% 409 (centre et | étudiants - -
nord) CFP
gratuit
Inter nord 6% 409 68,50 $ étudiants - -
CFP
Taxibus
TACL 9 ; ; ; ; }
Mont- .
Tremblant Gratuit i ) i ) i
St-Donat/
Ste-Agathe 525% 353 i i i i

Source: Sites internet des divers organismes (2019)
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Le plan proposait €également le circuit des routes 327 et 364 pour relier la MRC des
Pays-d'en-Haut et des Laurentides tout en suggérant une offre est-ouest. Partant
de Mont-Tremblant pour se rendre a Sainte-Adele, il passe par Arundel, Lac-des-
Seize-lles, Morin-Heights et Saint-Sauveur. TACL a plutét opté pour des taxibus
rabattant les résidents de ces municipalités vers les centres, limitant toutefois les
possibilités de déplacements a la ville centre la plus prés et réduisant les possibilités
de déplacements entre les villages.

Finalement, dans le secteur, le plan proposait des circuits locaux pour Sainte-
Agathe-des-Monts, Sainte-Adéle et Saint-Sauveur, et ce, pour alimenter les circuits
régionaux et pour les déplacements locaux. Ces circuits locaux n'ont pas €té mis en
place. Linter propose plutdt des arréts directement dans les centres-villes de ces
municipalités, permettant quelques déplacements locaux. Cela allonge toutefois le
temps de parcours de l'autobus et limite les possibilités de déplacements locaux.

Pour ce qui est des services actuels, l'autobus du TACL, soit l'Inter, colte 6 $ pour
se déplacer dans la zone centre (Saint-Jérébme a Mont-Tremblant) ou dans la zone
nord (Mont-Tremblant a Riviere-Rouge). Des livrets de 10 passages sont disponibles
au colt de 40 $. Deux titres mensuels (30 jours) existent : un pour les déplacements
avec l'Inter zone nord seulement et un pour se déplacer sur tout le territoire. Il n'y
a pas de tarifs réduits, mais les étudiants des CFP de la commission scolaire des
Laurentides et les enfants de 11 ans et moins accompagnés d'un adulte peuvent
embarquer gratuitement. Un service daccompagnement aux ainés est disponible,
ce qui est un facilitateur intéressant pour ces nouveaux usagers qui peuvent étre
inquiets face a ['utilisation d'un nouveau mode de transport.

Le circuit Inter centre, allant de Mont-Tremblant a Saint-Jérédme, circule tous les jours
avec 20 passages en semaine et 8 les fins de semaine. Le circuit est leégérement
maodifie la fin de semaine pour desservir le Carrefour du Nord. Les bagages plus
volumineux peuvent étre acceptés sur certains départs et 29 arréts sont accessibles
pour les personnes a mobilité réduite, tel qu'indiqué sur ['horaire.

Prise en
charge

Fauteuil
roulant

Jours par
semaine

Passages par

e Bagage

A main sinon

10 par direction

Tous les jours en semaine sur certains Oui Cert?lns TACL
. . X arréts
4 par direction fds départs
. A main sinon
Lundi au 4 . sur certains Oui Non TACL
vendredi 2 par direction .
départs
Lundi au 8 5 :
vendredi 4 par direction P ) el AC 1AEL
Tous les jours 22 + A main Oui Certains  Ville Mont-
arréts Tremblant
Lundi au o A main Non Non Matawinie

vendredi 2 par direction

Le circuit Inter nord, entre Riviere-Rouge et Mont-Tremblant, est en service du lundi
au vendredi avec quatre passages par jour, soit deux par direction.

Le service de taxibus est disponible tous les jours, a lexception d’'un circuit, au colt
de 5 $. La réservation doit étre faite 2 heures avant le départ. Il est congu autour
d’'un systeme avec des arréts et des heures fixes et offre 4 départs par direction. Il
est axe sur le rabattement vers l'Inter et les centres-villes.

> Autre MRC

La MRC de Matawinie, dans Lanaudiere, organise et gére un circuit d’autobus
reliant Saint-Donat et Sainte-Agathe-des-Monts. Dans la région, il dessert également
Sainte-Lucie-des-Laurentides, Val-des-Lacs et Lantier.

Gratuit pour les enfants de 7 ans et moins, le service colte 5,25 $ pour un passage
unique et 35 $ pour 10 passages. Le circuit permet des correspondances vers
lautobus de l'Inter pour aller vers Mont-Tremblant ou Saint-Jéréme.

Le service est offert du lundi au vendredi avec un départ le matin et un départ en
aprés-midi par direction.

> Municipalité locale

La Ville de Mont-Tremblant a pris en charge le transport collectif sur son territoire et
gére un systeme d’autobus. Depuis été 2019, le service est gratuit pour tous et il a
été augmenté. Ce nouvel horaire permettrait une augmentation de prés de 300 %
du nombre de correspondances avec le TACL et le temps d'attente avec Galland
est réduit (Vincent,G., 2019).

Apres 6 mois d'utilisation, la gratuité a été un succes pour le TCMT. En effet, dés le
mois de juillet, lachalandage du service aurait connu une augmentation de 90 %
par rapport a la méme période de l'année précédente. Par la suite, laugmentation
du nombre de passagers se serait poursuivie pour atteindre 119 % en décembre
(Mont-Tremblant, 2020).

Des supports a vélo sont présents sur les deux lignes du service et certains arréts
sont accessibles pour les personnes a mobilité réduite. On retrouve plus de 20
boucles par jour entre le centre de villégiature et le centre-ville effectuées par les
deux lignes du circuit. Les heures sont prolongées les vendredis et les samedis soir
en plus des soirs dévénements. Il est a noter que les deux lignes effectuent le méme
trajet, seul ['horaire varie.

> Transport interurbain

Le secteur est desservi par les services dAutobus Galland et Maheux. (Voir la
section7 pour les détails)
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9.2 Prestation de services

F|gure 13: Services dans Ies MR( des Pays -d'en- Haut et des laurentides
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> Autobus Inter

Linter est un circuit de type intermunicipal. En semaine, il offre des opportunités
intéressantes pour les usagers, et ce, surtout en heure de pointe (seuls deux départs
par direction sont disponibles hors période de pointe). Les fins de semaine, quatre
départs par direction sont offerts.

A l'exception de la Ville de Mont-Tremblant, un manque est donc présent pour les
déplacements locaux sur le territoire. En effet, l'Inter peut difficilement étre utilisé pour
des déplacements locaux. Aussi, aucun service n'est disponible dans les villes pour
amener la population vers le service intermunicipal. Des stationnements incitatifs sont
présents sur tout le territoire, ainsi que des supports a vélo aux arréts avec abribus (20
arréts), ce quifacilite l'accés multimodal. La situation toutefois est plus problématique
a la sortie de l'autobus puisqu'a ce moment, aucun service n'est disponible pour
se rendre jusqu'a la destination si elle n'est pas au centre-ville. Pour les cyclistes, le
transport du vélo peut aider.

Le circuit de la zone nord est moins fréquent avec un départ le matin et un en fin
d’apres-midi par direction, du lundi au vendredi. Un abribus est disponible a Labelle,
un support a vélo devrait y étre installé. Ce circuit n'est pas accessible pour les
personnes en fauteuil roulant. Il est a noter qu'il ne bénéficie d'aucune subvention
et est assumé a parts égales par la MRC des Laurentides et la municipalité de Riviere-
Rouge, ce qui limite les services possibles.

Les autobus sont munis de supports a vélos, de boites de partages de livres et de
supports a skis et planches a neige. Les vélos doivent étre installés par les usagers et
une vidéo est disponible sur le site internet pour leur montrer la procédure, ce qui est
rassurant pour un nouvel utilisateur. Du wi-fi est disponible gratuitement, permettant
de travailler dans lautobus. Le site internet, ainsi que 'horaire papier, contient
beaucoup d’informations, ce qui permet de mettre en confiance et de rassurer les
usagers. Aussi, lapplication Transit de Google peut étre utilisée pour trouver les horaires
en temps réels, mais également comme outils de navigation lors du déplacement. En
effet, il est possible de préciser larrét souhaité et lapplication montre en temps réel le
déplacement de l'autobus, mentionne le nombre d’arréts avant le débarquement et
avertit l'utilisateur lorsqu’il approche de sa destination. Pour les personnes agées, un
service gratuit daccompagnement est disponible pour découvrir 'Inter.

Les horaires permettent des correspondances efficaces avec le train de banlieue, le
taxibus et l'autobus de Mont-Tremblant. Dans ce contexte, c'est particulierement vrai
pour les gens arrivant du sud puisque des temps d’attente de 30 minutes et plus sont
présents entre le circuit zone nord et TCMT.



Pour ce qui est des temps de déplacement, la figure 74 montre que plus la distance
parcourue est longue, plus 'avantage de la voiture par rapport a lautobus est
grand. Aussi, pour les secteurs ou lautoroute est a proximite, le temps en transport
en commun est €galement plus long.

Figure 74: Temps de déplacement

Modes TC Voiture
Mon.t-Tre’mAbIant/ Autobus 105 min 55 min
Saint-Jérome
Mont-Tremblant/ . .
Sainte-Agathe-des-Monts Autobus 40 min 36 min
SElifE AEEINE el a5 Autobus 60 min 40 min
Saint-dérébme
Sainte-Agathe-des-Monts/ Autobus 20 min 16 min
Sainte-Adéle
Szl Autobus 45 min 26 min

Saint-Jérome
Source: TACL (2019), Google Maps (2019)

Finalement, le tarif fixe de 6$ par passage dans la zone centre peut sembler
élevé pour plusieurs, particulierement lorsque des distances plus courtes sont
parcourues. En effet, le tarif est abordable entre Saint-Jérdme et Mont-Tremblant
(80 km pour 6 $), mais onéreux entre Sainte-Adéle et Saint-Sauveur (10 km pour
6 $), par exemple. Le tarif peut donc étre un frein. Le titre mensuel devient alors
avantageux pour ces clients devant faire de nombreux déplacements sur une
courte distance.

De facon générale, lexpérience est donc agréable et rassurante, méme pour les
nouveaux utilisateurs. Le TACL prend en considération les transports multimodaux,
ce qui est favorable a l'utilisation des transports collectifs. Il serait toutefois
intéressant de publiciser le fait que des supports a vélos sont disponibles aux arréts
avec abribus sur 'horaire. Aussi, lors de nos déplacements dans le service, nous
avons dU aider des utilisateurs qui narrivaient pas a lire 'horaire d’autobus dans
les abribus puisqu’il contient beaucoup d’information et que 'écriture est en petits
caracteres. En effet, certains narrivaient pas a lire le texte et d’autres n‘arrivaient pas
a se situer dans le tableau.

CRE Laurentides ———-
> Taxibus

Le service de taxibus est rapide, permet des correspondances faciles avec le service
d’autobus et toutes les municipalités du territoire sont desservies. A Saint-Adolphe-
d’Howard, il permet de rejoindre Sainte-Agathe-des-Monts et Saint-Sauveur, alors
que les autres municipalités ont acces a la ville la plus prées ou a larrét d’autobus le
plus prés.

Ftant accessible a tous, le service peut étre utilisé par des touristes ou des gens
désirant visiter des proches, par exemple. Dans le contexte de tourisme de
plusieurs municipalités situées en retrait de la 117, comme Saint-Adolphe-d’Howard,
cette opportunité est intéressante. Cependant, cette utilisation est probablement
peu fréequente étant donné que le service est sur réservation et donc qu'il n'est pas
proposé par Google lors de la recherche. Aussi, le fait de ne pas pouvoir utiliser le
coffre du véhicule rend le service plus attrayant pour les excursionnistes que pour
les touristes.

Le service dispose de moins de possibilités de déplacements en lien avec 'horaire
que lautobus, ce qui peut représenter un frein pour plusieurs, comme le fait de
devoir réserver, bien que ce ne soit que 2 heures avant le départ, et de ne pas
pouvoir payer avec la passe d'autobus. Ceci devrait toutefois étre modifié.

> Stationnements incitatifs

Des stationnements incitatifs sont disponibles pour les usagers pres de 16 des 75
arréts de la zone centre. Ily en a donc dans toutes les villes desservies. Seul celui de
Piedmont dispose toutefois d’'une entente officielle avec le propriétaire. Pour cette
raison, il est le seul avec des supports a vélos. Dans la zone nord, deux disposent
d’'une entente officielle parmi les cing proposés sur le site internet. Parmi les
stationnements non officiels, quelques-uns sont toutefois a plus de 10 minutes de
marches de l'arrét, comme a Val-David, ce qui peut étre un frein.

> Autobus Mont-Tremblant

Le service de la Ville de Mont-Tremblant attire des travailleurs, des jeunes et des
touristes de passage dans la région. Les autobus sont dailleurs tous munis de
supports permettant le transport de vélos. Le circuit relie la montagne au centre-
ville puis effectue une boucle dans le centre.

Tout comme le service de lInter, les autobus du TCMT sont accessibles sur
lapplication Transit pour la planification des déplacements et pour le suivi en
temps réel. Effectuant des boucles, les deux navettes offrent un service aux 35 a 40
minutes jusgu'en soirée.

Plusieurs arréts sont accessibles en fauteuils roulants et sont bien indiqués sur
'horaire. Les abribus ainsi que les lieux de croisement avec les autres services

sont également indiqués sur l'horaire. La consultation des heures de passage est
toutefois ardue, tant aux abribus que sur ['horaire, étant donnée la présence de
deux lignes similaires en journée, mais indiquées séparément. En effet, au premier
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coup d'ceil, il n'est pas facile de comprendre que les deux lignes effectuent le méme
trajet et donc gu'il faut consulter les deux horaires pour savoir a quelle heure est
le prochain passage. Aux abribus, le tableau entier des deux lignes est affiché,
rendant le repérage difficile. Il pourrait étre intéressant de n'afficher que les heures
de passage a l'arrét.

Le service, jumelé a ceux du TACL, permet de répondre a la réalité des travailleurs
qui résident de plus en plus a l'extérieur de la ville. En effet, le taxibus et l'autobus
Inter permettent de rabattre les travailleurs vers le centre-ville et ils peuvent ensuite
prendre lautobus vers la montagne ou leur lieu d'emploi. Cependant, le service de
taxibus est peu connu de la population qui n'utilise pas l'Inter et son horaire limite
les possibilités.




Un autre frein a ['utilisation du service par les résidents est lemplacement de
certains arréts selon la direction. Par exemple, un utilisateur débarquant au coin de
la rue des Pionniers et de la rue de Saint-Jovite, pour aller aux commerces entre la
117 et la rue des Pionniers, n'a pas d'arrét a proximité pour le retour. Il doit marcher
jusqu’a la rue Vaillancourt ou traverser la 117 au rond-point et revenir vers larrét. A
partir du Super C, il s'agit d’environ 10 minutes de marche dans les 2 cas avec, bien
souvent, des sacs d’épicerie a transporter. De plus, une affiche d’arrét d'autobus de
Ulnter est présente la ou les utilisateurs s'attendent a voir l'arrét pour le retour sur la
rue de Saint-Jovite, ce qui porte a confusion.

Figure 75: Arréts d'autobus autour de [a rue des Pionniers

LEGENDE
Q Stationnement vélo
e=f@== Circuit d'autobus TCMT
| ==@==Circuit d'autobus Inter

Rue de Saint—.lov,'te

Source de fond de plan: OpenStreetMap (2019)
Source des données: Mont-Tremblant (2019), TACL (2019)

Aussi, prés de la montée Ryan, on ne retrouve pas d’arréts au nord de la 117 (figure
76). Les chauffeurs se font demander d’arréter avant d’avoir traversé la 117 puisque
les utilisateurs ne se sentent pas en sécurité de traverser cette intersection. Un
trottoir est présent sous le viaduc, mais il N’y a pas d’autres facilitateurs: pas de
lumieres pour piétons, de marquage au sol, ni de trottoirs sur les autres segments
de la rue.
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Figure 76: Arréts d'autobus autour de [a montée Ryan
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Source de fond de plan: OpenStreetMap (2019), Source des donnees: MonT-Tremblant (2019)

> Autobus de la MRC de Matawinie

Sur le dépliant du circuit 1 reliant Saint-Donat et Sainte-Agathe-des-Monts, 'horaire
de llnter est inscrit pour les deux directions, ce qui facilite les correspondances
entre les deux services. lautobus arrive a Sainte-Agathe-des-Montsa7 h 5let16 h 36
et U'Inter passe a 8 h 02 et 16 h 57 vers Mont-Tremblant et 8 h 20 et 17 h 00 vers Saint-
Jérébme. Pour aller vers Saint-Donat, l'autobus part de Sainte-Agathe-des-Monts a
8h35 et 17h O5. Pour les gens arrivant du sud, lInter arrive 2a 8 h 02 et 16 h 57 et,
pour ceux arrivant de Mont-Tremblant, ilarrive a8 h 20 et 17 h 00. Lhoraire est donc
fait pour que les transferts soient possibles pour tous, bien que l'attente soit parfois
plus longue dans une direction que dans lautre. Cela donne une option pour les
gens désirant aller a Saint-Donat. La complexité d'utilisation pour quelqu’un devant
également utiliser un autre service d'autobus au préalable rend toutefois peu
probable cette utilisation sur une base réguliere. Cela permet également aux gens
allant a Sainte-Agathe-des-Monts, a partir de Lantier par exemple, de se déplacer.
Ces derniers ont toutefois aussi la possibilité d’utiliser le taxibus du TACL qui passe
approximativement aux mémes heures et qui est légérement moins onéreux.
Le service doit donc principalement desservir les gens de Saint-Donat devant se
déplacer a Sainte-Agathe-des-Monts.

Lhoraire du TACL a légérement été modifié a l'eté 2019 et cela n'a pas été changé
dans le dépliant du circuit 1. Bien que les correspondances fonctionnent malgré
tout (les heures mentionnées précédemment sont celles du nouvel horaire), cela
peut porter a confusion.

Entre Sainte-Agathe-des-Monts et Saint-Donat, le temps de déplacement est
similaire a celui en voiture, soit environ 35 minutes.




9.3 Utilisation des services

> TACL

Lerapportannuel 2018 du TACL indique que l'utilisation des services aaugmenté de
14,5 % en cing ans, allant de 119 288 passages en 2014 a 139 561 en 2018. En ventilant
les résultats par service, on retrouve une augmentation de 7 % des passages dans
la zone centre, soit entre Mont-Tremblant et Saint-Jéréme. La hausse serait due a
une meilleure communication et a une meilleure fiabilité du service. La zone nord,
quant a elle, a subi une baisse de 14 %, ce qui serait causé par une diminution du
nombre d'étudiants dans les CFP de la commission scolaire des Laurentides.

Finalement, une augmentation de 18 % des passages dans les services de taxibus est
observeée. Ceci proviendrait d’'une hausse dans la MRC des Pays-d’en-Haut, puisque
l'utilisation est demeurée stable dans la MRC des Laurentides.

Figure 77: Utilisation des services de transport en commun du TACL (2018):

- 14 %
Zone nord
7 %
Zone centre
18 %
Taxibus + 14,5 %

En 5 ans

Source: TACL (2018)

Lenquéte O-D menée par le TACL au printemps 2018 (Bip Recherche, 2018) nous
révéle qu'un peu plus de la moitié des participants embarquent a un arrét situé
dans 'un des deux pdles aux extrémités, soit Saint-Jéerbme dans 28 % des cas et
Mont-Tremblant dans 23 % des cas. Il y a donc un besoin aussi important dans les
deux sens, soit vers le nord et vers le sud.

Bien que la majorité des participants soient embarqués en semaine en heure de
pointe, 12 % l'ont fait en mi-journée et 11 % en soirée. Il y a donc des besoins de
déplacements hors heures de pointe, surtout chez ceux ayant une occupation
«autre» (ni travailleur ni étudiant).

Toujours selonlenquéte O-D, 32 % des participants se déplacaient vers Saint-Jérome,
principalement des gens du péle Saint-Sauveur (46 %) et des jeunes adultes de 18-
24 ans (47 %). Le second point de débarquement en importance est Sainte-Agathe-
des-Monts (18 %) (21 % en semaine contre 7 % la fin de semaine). Ensuite vient le
pole Mont-Tremblant et il s'agit principalement de déplacements internes (28 %).
Saint-Sauveur est une destination des résidents du péle Saint-Jéréme (22 %). A
Sainte-Adeéle, ce sont principalement des déplacements internes. Finalement, pour
les arréts de Prévost, il s'agit principalement de résidents de Saint-Sauveur (13 %).
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La raison principale des déplacements avec llnter est le travail (31 %), suivi de
prés par le loisir (30 %, incluant le magasinage) et les études (24 %). La part des
déplacements pour les études est celle ayant le plus diminué, ayant passée de 42 %
a 24 % entre 2014 et 2018.

La majorité des participants se sont rendus a larrét d'autobus a pied (63 %), puis
en voiture en tant que passager (18 %), avec un autre autobus (8 %) ou en voiture
en tant que conducteur (6 %). Ceci montre que lorsque l'on prend sa voiture, on 'y
reste généralement et donc qu'il est important de permettre les correspondances
faciles et l'accés en transport actif. Par la suite, l'arrivée en taxibus, train et vélo
représente de 1 a 2 % des participants.

Globalement, les gens trouvent guiil est tres facile d’accéder a larrét d’autobus
(60 %), et ce, surtout dans le pole Saint-Jérdme (77 %). Il ne faut toutefois pas oublier
que les gens n'arrivant pas a accéder facilement a l'arrét n'utilisent généralement
pas le service et donc qu’ils n'ont pas rempli le sondage. L'enquéte régionale sur les
habitudes de transport (CRE Laurentides, 2020) montre que le départ non desservi,
et donc aussi l'incapacité de se rendre a l'arrét, est un frein important pour les non-
utilisateurs du secteur (voir la section 9.4).

A la sortie de l'autobus, 34 % des participants a lenquéte O-D avaient besoin de
compléter leur déplacement par un autre moyen de transport (38 % par le circuit
9 dexo, 24 % en covoiturage, 17 % en train et 12 % en transport privé). Toutefois,
tous ne sont pas préts a utiliser plusieurs modes de transport ou a se trouver des
covoitureurs a la sortie de l'autobus et l'arrivée non desservie est donc un frein a
['utilisation des services de transport collectif, comme le montrent les résultats de
notre enquéte. Cette situation ressort également dans lirritant lié a la complexité
(section 9.4).

Lhoraire des services est 'élément ayant le plus faible taux de satisfaction (27 %), et
ce, surtout pour les gens ayant une occupation «autre » (45 %), ayant 45 ans et plus
(38 %) et pour le circuit de fin de semaine (31 %). On retrouve par la suite la fiabilité
du service (47 % de satisfaction) et le parcours du service (57 % de satisfaction).

Les gens souhaitaient un arrét au Carrefour du Nord dans 62 % des cas. Cet arrét a
d'ailleurs eteé ajouté. Ils souhaitaient également un départ supplémentaire dans tous
les sens le vendredi et 94 % ont dit qu'ils l'utiliseraient. Aussi, 64 % des participants
voudraient un départ supplémentaire le samedi, 54 % souhaitent un trajet plus
rapide aux heures de pointe, alors que 31 % sont plutdt favorables a l'idée.

Lajout de départs est souhaité la fin de semaine aprés 18 h (59 %), et ce, méme
pour les utilisateurs du circuit de semaine (55 %). Ensuite, a égalité, les utilisateurs
désirerait un départ en semaine avant 12 h et la fin de semaine en aprés-midi (45 %).

Ces résultats montrent que les utilisateurs du transport collectif ont des besoins
différents et donc gqu'un service a l'extérieur des heures de pointe et dans toutes
les directions est important dans la région. Cela permet de desservir les divers
poles d'emploi a l'intérieur de la région, dont ceux ayant des horaires atypiques, les
étudiants ayant des horaires plus variables, les personnes a la maison se déplacant
en journée et autre.

Pour ce qui est du service de TCMT, une hausse de lutilisation est observée,
particulierement entre 2017 et 2018. Entre 2016 et 2017, une augmentation de 0,5 %
est notée et de 3,2 % entre 2017 et 2018 pour un total de 3,7 % sur trois ans.

Figure 78: Utilisation des services de transport en commun du TCMT

113 610

2016 2017

2018

Source: Données fournies par Mont-Tremblant

Pour 2019, une hausse supplémentaire est prévue étant donné les services élargis
et la gratuité.

9.4 Besoins de la population

> MRC des Pays-d’en-Haut

Dans la MRC des Pays-den-Haut, 34 % des participants a lenquéte régionale sur les
habitudes de transport (CRE Laurentides, 2020) veulent un express vers Laval et
Montréal, puis 26 % un systeme efficace pour les déplacements entre les villes de
banlieue* et 22 % un systeme d’autobus efficace pour les déplacements locaux, et
ce, pour diminuer l'utilisation de la voiture. Par ailleurs, 28 % des participants disent
que rien ne pourrait faire diminuer leur utilisation de la voiture.

En regardant par municipalité, Saint-Adolphe-d’'Howard se distingue en mettant un
systeme d’autobus local au deuxieme rang devant le systeme d’'autobus entre les
villes de banlieue. Il sagit également de la municipalité ayant le plus faible taux de
gens spécifiant que rien ne pourrait faire diminuer leur utilisation de la voiture (19
% et entre 25 % et 40 % des participants pour les autres municipalités). De facon
générale, le covoiturage est préféré dans les municipalités de la MRC aux autos en
libre-service, sauf a Piedmont ou seulement 6 % des participants l'ont mentionné
alors que 22 % disent que les autopartages pourraient étre une solution pour eux.
Dans les autres municipalités, le covoiturage a €té mentionné par environ 20 % des
participants.

* 1l est & noter que le terme «villes de banlieuen est celui utilisé dans le sondage
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Figure 79: Diminuer I'utilisation de Ia voiture: MRC des Pays-d'en-Haut
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Le principal frein a lutilisation du transport en commun est le lieu de départ non
desservi (40 %), suivi par les horaires (30 %), limpossibilité de faire les autres
déplacements (22 %) et, a égalité, le temps de déplacement et le lieu d’arrivé non
desservi (19 %). Vers la MRC, ce sont les horaires qui représentent le plus gros frein
(48 %).

A partir
Départ non desservi (40 %)
Horaire (30 %)
Autres déplacements (22 %)
Arrivée non desservie (19 %)
Durée (19 %)
Semble complexe/connait pas ¢a (16 %)
Manque de stationnement (12 %)

Horaire (48 %)

Départ non desservi (40 %)

Autres déplacements (33 %)

Arrivée non desservie (29 %)

Durée (24 %)

Semble complexe/connait pas ¢a (12 %)
Matériel a transporter (12 %)

Source: CRE Laurentides (2020)

Pour les utilisateurs du transport en commun, le premier irritant est 'horaire (52 %),
suivi du trajet trop long (37 %), de la complexité (26%) et de la difficulté pour se
rendre au transport collectif (25 %). Par ailleurs, 8 % ont mentionné étre satisfaits.
Pour ceux terminant leur trajet dans la MRC, la premiere position est partagée
également entre le fait de ne pas pouvoir aller partout et les horaires (60 %), suivi
par la durée du trajet (33 %).

Parmi les usagers du transport collectif, 78 % utilisent le train, 36 % lautobus (tous
services confondus), 14 % les autobus Galland et 4 % les taxibus. Ces résultats
montrent que plusieurs personnes utilisent la voiture pour se rendre au train, ce qui
simplifie probablement le trajet et raccourcit sa durée.

* |l est & noter que le terme «villes de banlieuen est celui utilisé dans le sondage
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Figure 81: Principaux irritants des utilisateurs du TC: MRC des Pays-d'en-Haut
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Source: CRE Laurentides (2020)

> MRC des Laurentides

DanslaMRCdesLaurentides, 30 % desgensveulentun express versLavalet Montréal,
puis 25% mentionnent le covoiturage, et ce, pour diminuer l'utilisation de la voiture.
Aussi, 23 % des gens voudraient un systéeme efficace pour les déplacements entre
les villes de banlieue* et un systéme d’autobus efficace pour les déplacements
locaux. Par ailleurs, 28 % des participants disent que rien ne pourrait faire diminuer
leur utilisation de la voiture. (Figure 82)

Figure 82: Diminuer ['utilisation de la voiture: MRC des Laurentides
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En regardant par municipalité, plusieurs différences ressortent. Le covoiturage est
en premiére place a La Conception, Lac-Supérieur (a égalité avec un express vers
Laval ou Montréal, une navette circulant en boucle a la sortie de ['autobus et un
systéme efficace entre les villes de banlieue) et Lantier (a égalité avec un express vers
Laval ou Montréal et un systéeme efficace entre les villes de banlieue). Un autobus
express vers une ville centre puis une navette en boucle a la sortie ressort au
premier rang a Labelle et a Lac-Supérieur (a égalité d'autres options, voir ci-dessus).
Les participants de Mont-Tremblant veulent a 31 % un systéeme efficace entre les
villes de banlieue, avant une navette vers Laval ou Montréal (28 %). Les participants

de Saint-Faustin-Lac-Carré voudraient un autobus local a 40 %, a égalité avec un
express vers Laval/Montréal. A Sainte-Agathe-des-Monts, Val-David et Val-Morin, les
participants sont divisés entre presque toutes les propositions, bien que lexpress
vers Laval/Montréal soit en premiére place.

Figure 83: Principaux freins a |'utilisation des services: MRC des Laurentides
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Le principal frein a lutilisation du transport collectif est ['horaire, suivi du lieu de
départ non desservi, et ce, pour ceux débutant et finissant leur trajet dans la MRC.

ure 84: Principaux irritants des utilisateurs du TG MRC des Laurentides
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Pour les usagers, 'horaire (46 %) et la durée (30 %) sont les principaux irritants, suivi
du fait de ne pas pouvoir aller partout (29 %). La situation est semblable pour ceux
terminant leur trajet dans la MRC.

Il est a noter que, parmi les participants de la MRC utilisant le transport collectif,
78 % utilisent lautobus (tous services confondus), 33 % le train, 18 % les autobus
Galland et 2 % les taxibus.



10. SECTEUR DE LA MRC D’ANTOINE-LABELLE

10.1 Prise en charge et gestion des activités

Dans le secteur, le transport collectif est organisé par la MRC dAntoine-Labelle
et la gestion est assurée par le TAC Antoine-Labelle (TACAL). Etant la MRC avec
la plus faible densité de population et la plus rurale, le transport collectif est un
deéfi. La MRC a innové en utilisant les places disponibles dans les autres services
offerts (transport scolaire et adapté). Les transports collectif et actif ne font pas
partie des orientations d'aménagement du schéma d'aménagement. Un plan
de transport collectif a été réalisé en 2016 pour la période 2016-2019. Ce rapport
mentionne la population vieillissante, un faible revenu des résidents et l'exode de
la population comme éléments importants a considérer pour la mobilité dans le
secteur. La MRC comporte deux villes centres, soit Mont-Laurier et Riviere-Rouge.
Elles contiennent donc les principaux générateurs de déplacements et les distances
pour le rabattement vers ces centres sont grandes, parfois jusqu’a plus de 60 km.
Le taxibus comme option de rabattement est donc impossible. En effet, il coltait
115,65 $ en 2016 pour aller de Notre-Dame-du-Laus a Mont-Laurier. Pour créer un
service abordable pour la population dans un tel contexte, la vision du TACAL était
alors de créer une centrale unique d’appels pour tous les services de transport de
personnes et trois objectifs ressortaient:

1 - Consolider le TACAL dans son role de centrale d’appels de
transport de personnes de la MRC AL;

2 - Augmenter 'achalandage du TACAL en facilitant l’accés aux
services de transport;

3 - Assurer la pérennité financiére du TACAL

Figure 85: Services dans le secteur du TACAL

Tarif régulier Tarif réduit
1 passage Mensuel 1passage Mensuel
passages passages
Taxibus 3$ - - - - -
TC scolaire 3 % (billet - - i i )
seulement)
’TA avec 33 _ : _ _ i
réservation
’TA sans 3 ) i i i i
réservation
Gratuit
Inter nord 6% 40 % 68,50 $ étudiants - -
CFP
15 %
Aut_obus Selon 25 % 5 senior et
Gatineau distance 30 % 10 600 $ étudiants - -
(Maheux) 40 %
enfants

Source: Sites internet des organismes et compagnies (2019)
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Pour réaliser le premier objectif, il s'agissait principalement d’avoir des ententes de
partenariat avec les organismes et institutions ayant leur service de transport. Pour
le deuxieme, l'uniformisation des régles des différents services, l'abolition du circuit
fixe d’autobus a Mont-Laurier pour le remplacer par un service bonifié de taxibus, la
bonification de l'offre de Galland en inscrivant sur ['horaire les services disponibles
a la sortie de lautocar pour les correspondances dans les municipalités au sud,
la mise en place d'une carte mensuelle, d'un service de covoiturage et de vélo-
partage, et l'intégration des infrastructures de transport actif dans loffre du TACAL
etaient priorisés.

Le plan d’action a été mis de lavant. Le circuit d'autobus de Mont-Laurier a été
remplacé par un service de taxibus bonifié et un projet de covoiturage est en cours
dans les Laurentides avec lequel collabore le TACAL. Il n'y a toutefois pas encore
de titre mensuel et il n'y a pas d’information disponible pour les gens sortant de
lautobus Galland en lien avec les services offerts au débarquement (autobus,
taxibus, taxi, etc.).

L'uniformisation a été réalisée. Le prix est a 3 $ pour tous les services, il y a un guichet
d’appel unique pour tous les services du TACAL, les politiques sont les mémes
pour les bagages (a2 main seulement) et pour les vélos (non acceptés), le temps
dattente a larrét demandé est de 10 minutes et les correspondances gratuites
sont possibles entre tous les services et le taxibus. Par contre, les politiques de
réservation ne sont pas les mémes en lien avec les contraintes relatives aux services
utilisés. Pour le transport avec les places disponibles dans les autobus scolaires, il
faut faire la réservation une seule fois, 48 heures avant le premier service pour que
les antécédents judiciaires soient vérifiés. Par la suite, il faut se procurer un billet et
il nN'est plus nécessaire de réserver. Pour les places disponibles dans le transport
adapté avec réservation, il faut téléphoner 24 heures a lavance et 15 minutes sont
requises pour le taxibus. Pour un utilisateur se promenant entre les divers services,
cela peut porter a confusion.

ours par Passages par ) .
J p . Sl Bagage Réservation  Attente Transfert
semaine jour
Lundi au 13 Mont-Laurier R . . .
vendredi 14 Riviére-Rouge S LR 19 il 0l -
Lundi au 2 R . 1 fois . .
vendredi 1 par direction A main 48 h 10'min Taxibus
Lundiiay z A main 24 h 10 min Taxibus
vendredi 1 par direction
Lundi au 4 R . . .
vendredi 2 par direction A main . 10:min Taxibus
Lundi au 4 A main ) _ _
vendredi 2 par direction
Lundi a_u 4 2 en soute et
vendredi et L R : - - -
. (2 par direction) 1 & main
dimanche

Iln'y a aucun service les fins de semaine, ce qui peut étre problématique pour les
gens sans voiture.

Lutilisation des places disponibles dans le transport scolaire est un bel exemple
d'optimisation des services existants. Une entente avec la commission scolaire
permet au TACAL de bénéficier gratuitement des places. En retour, l'organisme doit
vérifier a ses frais les antécédents judiciaires des usagers. Aussi, les passagers ont
l'obligation de s'asseoir a lavant de lautobus, pour assurer la sécurité des enfants
et des jeunes du transport scolaire.

> Autres services

Egalement disponible du lundi au vendredi, le service de l'Inter zone nord (TACL)
offre deux passages par direction par jour (voir la section 9).

Comme décrit précédemment, les résidents de la MRC ont acces a des circuits
interurbains Mont-Laurier/Montréal et Montréal/Abitibi-Témiscamingue offerts
respectivement par Autobus Galland et Autobus Maheux (voir section 7 pour le
détail). Une ligne entre Grand-Remous et Gatineau/Ottawa est diponible, dispensée
par Autobus Gatineau, appartenant a Autobus Maheux. Bien que ce service soit
accessible a tous dans les Laurentides, il est particulierement intéressant pour les
gens de la MRC d’Antoine-Labelle puisguils sont plus prés de Gatineau que de
Montréal. Il est possible de se procurer un laissez-passer mensuel entre Grand-
Remous et Gatineau ou Ottawa au colt de 600 $. Aussi, des livrets de 5 et 10
passages sont disponibles donnant un rabais de 25 % et 30 % respectivement.
Un passage entre Mont-Laurier et Gatineau colte 58 $. Le service propose quatre
passages (2 par direction) en semaine et un par direction le dimanche.

PuisquAutobus Gatineau est membre du groupe Autobus Maheux, le systeme
d’achat de billet est intégré. Cela permet d’acheter un billet incluant la portion
des Laurentides jusqua Grand-Remous et la portion de Grand-Remous jusqu’a
Gatineau ou Ottawa.
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10.2 Prestation de services

Figure 86: Services dans [a MRC d'Antoine-Labelle
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> Taxibus

Le service de taxibus est disponible a la 30° minute de chaque heure, entre 6 h 30 et
18 h 30, a Mont-Laurier. Riviere-Rouge offre une possibilité supplémentaire a 15 h 00
pour permettre un transfert avec le transport scolaire. Le service fait du porte-a-
porte, ce qui rend difficile sa publicisation (pas d’affichage aux arréts). Il peut étre
réservé 15 minutes avant l'utilisation. Un transfert est possible vers le taxibus a partir
de tous les autres services du TACAL sans frais supplémentaires. Les conditions sont
donc avantageuses pour les utilisateurs malgreé le fait que ce soit un service avec des
contraintes. Aussi, il est difficile de statuer sur le temps de déplacement en tant que
frein ou facilitateur puisque nous ne disposons d'aucune information a cet effet.

> Transport collectif dans le transport scolaire

Etant lié 2 un service existant et non flexible, ce service vient avec des contraintes pour
les utilisateurs. La seule option de paiement est le billet. Les gens doivent donc se le
procurer a lavance, ce qui peut étre un frein. Un départ est disponible pour arriver a
8 h 30 a Riviere-Rouge ou Mont-Laurier et le retour est a 15 h 55 de ces villes. Comme
les travailleurs doivent également se déplacer entre le transport scolaire et leur lieu
d’activité, ['horaire peut étre un frein pour les travailleurs puisqu'il ne permet pas
d'étre sur place pour une durée de sept heures. Le fait que le service soit en fonction
pendant l'année scolaire peut également étre un frein pour les travailleurs. Lutilisation
du service oblige un déplacement d’'une journée entiére, ce qui peut également étre
un frein dans le contexte d'un déplacement ponctuel. Apres une inscription, aucune
réservation n'est nécessaire pour les utilisateurs, ce qui est facilitant pour eux.

Aussi, le temps de déplacement est beaucoup plus long guen voiture €tant donné les
nombreux arréts que doivent faire les autobus scolaires. Plus l'utilisateur est loin du
centre, plus ceci est vrai. Il s'agit donc d’un frein important. En effet, de Notre-Dame-
du-Laus, le temps de déplacement est de 90 minutes pour aller a Mont-Laurier alors
que cela prend 50 minutes en voiture. De Ferme-Neuve, qui est beaucoup plus pres
de Mont-Laurier, il s'agit de 30 minutes par rapport a 20 minutes en voiture.

Figure 87: Temps de déplacement

Modes TC Voiture

Notre-Dame-du-Laus Transport scolaire 90 min 50 min
Mont-Laurier

Ferme-Neuve Transport scolaire 30 min 20 min
Mont-Laurier

Riviere-Rouge Transport scolaire 75 min 45 min
Mont-Laurier

I.\lc.)‘mmlngue Transport scolaire 40 min 15 min
Riviére-Rouge

I._A‘scensmn Transport scolaire 40 min 20 min
Riviere-Rouge

La Macaza Transport scolaire 40 min 10 min

Riviére-Rouge
Source: TACAL (2019), Google Maps (2019)



Pour terminer, le transport scolaire permet uniquement de se déplacer vers la
ville centre la plus prées. Il est ainsi impossible de se déplacer, par exemple, entre
Nominingue et Mont-Laurier, bien gu'il existe un déplacement entre Riviere-Rouge
et Mont-Laurier en transport scolaire. En effet, 'horaire ne permet pas le transfert
entre les deux portions du trajet.

> Transport collectif dans le transport adapté

Comme pour l'utilisation des places dans le transport scolaire, l'utilisation des places
dansletransportadapté estindissociable des contraintes de ces déplacements.

Il est possible de se déplacer de Val-Limoge ou de Ferme-Neuve vers Mont-Laurier,
avec ou sans réservation selon le lieu de départ. De Ferme-Neuve, ily a un départ a
7h30etunal2h 30. Le retour quitte Mont-Laurier a10 h 35 et a 15 h 45. Un temps
de déplacement semblable a celui du transport scolaire est requis, soit 30 minutes.
Lhoraire est doncici aussi limitatif pour plusieurs travailleurs, bien que l'absence de
réservation puisse encourager son utilisation. Pour les déplacements occasionnels,
le service permet des déplacements sur une plus courte durée et peut étre un autre
incitatif a son utilisation.

De Val-Limoge, un seul départ est a I'horaire. Cela permet de se rendre a Mont-
Laurier pour 8 heures et de quitter a 15 h 15. Il s'agit d’'un horaire plus contraignant
que les deux autres services. Il doit étre réserveé 24 h avant le départ, ce qui peut
également étre un frein. De Val-Limoge, le service est plus rapide qu'en transport
scolaire, avec 45 minutes par rapport a 1 heure.

Utilisant des voitures adaptées, le service peut étre intéressant pour les gens a
mobilité réduite, mais qui ne seraient pas admissibles au transport adapté.

> Autres services

Le circuit Inter zone nord offre 4 passages, soit un le matin par direction et un en
fin d'aprés-midi par direction. Partant de Riviere-Rouge a 6 h 40 pour arriver a
7 h 35 a Mont-Tremblant et quittant Mont-Tremblant a 17 h 42 pour arriver 218 h 36,
cet horaire permet deffectuer une journée de travail complete entre les deux
déplacements. Le frein est plutdt la longue journée que cela occasionne, surtout
lorsque le motif du déplacement ne nécessite pas d'y passer la journée. Le temps
de déplacement de 55 minutes est aussi plus long qu'en voiture, avec les 35 minutes
alors requises, ce qui peut étre un frein.

Arrivé a Riviere-Rouge, il n'y a aucun service permettant de se déplacer vers d'autres
villes a proximité ou vers Mont-Laurier pour un non-résident, ce qui rend Autobus
Galland la seule option pour se rendre a Mont-Laurier avec des billets onéreux et
une faible frequence de passage.
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Il pourrait donc étre intéressant d’avoir un service de taxibus permettant de se
rendre de l'arrét d’Inter vers la destination au centre-ville ou vers des villes comme
Nominingue qui sont a proximité. Un service liant Riviere-Rouge et Mont-Laurier
selon les horaires de l'autobus Inter Nord serait également pertinent.

Pour les services interurbains vers Gatineau, le temps de déplacement est de
3h 33, incluant 30 minutes d’attente pour la correspondance, et ce, a partir de
Mont-Laurier (cot de 58 $). En voiture, le temps de déplacement est de 2 h, soit
un temps de 1 h 30 inférieur. De plus, il est impossible de faire laller-retour dans la
méme journée, ce qui peut étre un frein pour ceux ne désirant pas passer la nuit
a Gatineau ou Ottawa. La correspondance se fait a une station-service ou il y a un
restaurant, ce qui permet d’attendre au chaud et au sec.

Avec Galland, le transport est de 4 h 50 ou 4 h 10, selon 'heure du déplacement,
et ce, pour se rendre de Mont-Laurier a Montréal (46,51 $) par rapport a 3 heures
en voiture. Un transfert est requis a Mont-Tremblant avec une attente de 15 a 20
minutes. LUhoraire permet laller-retour en une journée. Par contre, le temps de
déplacement fait en sorte que peu de temps est disponible entre l'arrivée et le
départ a Montréal (4 h environ).

Les étudiants résidant dans la MRC d’Antoine-Labelle ou fréquentant une de ses

institutions scolaires peuvent voyager pour 10 $ sur réservation. Il s’agit d’'un bon
incitatif étant donné le tarif et 'absence d’autres options outre le covoiturage.

> Stationnement incitatif

Un stationnement incitatif est disponible dans la municipalité de Lac-des-Ecorces
pour le covoiturage. On n'y retrouve pas de supports a velos.

10.3 Utilisation des services (TACAL)

Le rapport annuel 2018 indique que lutilisation du transport collectif a augmente
entre 2014 et 2017, mais a léegérement reculé en 2018. En effet, on observe une
augmentation de 53 % entre 2014 et 2015, de 44 % entre 2015 et 2016 et de 15 % entre
2016 et 2017. Par la suite, une baisse de 10 % est observee entre 2017 et 2018. Il semble
que ce soit la bonification des services et la campagne de publicité importante qui
soient en lien avec laugmentation de 2016.

Figure 88: Utilisation des services de TCdu TACAL
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2014
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Source: TACAL (2018)

Le service le plus utilisé est celui du taxibus a Mont-Laurier, avec 74 % des
déplacements effectués par le TACAL en 2018. Le nombre de déplacements est
nettement supérieur a celui en 2016, probablement en lien avec 'arrét du circuit fixe
et la bonification du service. Par la suite, 20 % des déplacements sont des places
utilisées dans le transport scolaire. Le nombre de déplacements est légerement
inférieur a celui de 2016. Les déplacements en taxibus a Riviere-Rouge et les places
dans le transport adapté représentent environ 3 % des déplacements chacun. (Voir
figure 89 a la page suivante)

Il n'est donc pas surprenant que la trés grande majorité des usagers proviennent
de Mont-Laurier (77 %). Le deuxiéme secteur en importance est Riviere-Rouge ol
demeurent 8 % des utilisateurs. Ainsi, bien que Mont-Laurier soit un centre plus
important que Riviere-Rouge avec 30 % de la population pour 13 % a Riviere-Rouge
en 2016, une différence plus grande est présente dans l'utilisation des services bien
qu'ils soient similaires.



B Taxibus Mont-Laurier
B TCdans transport scolaire
B TC dans transport adapté
B Taxibus Riviere-Rouge

Source: TACAL (2018)

Pour terminer, le motif de déplacement générant le plus de déplacements en
transport collectif en 2018 est le loisir (45 %), suivi du travail (32 %). Léducation et
la santé se situent quant a eux pres de 10 %. Il semble donc que les services soient
principalement utilisés par les personnes agées et les travailleurs utilisant le taxibus
de Mont-Laurier.

Figure 90: Utilisation du TC par motif de déplacements en 2018

B Travail
B Loisirs
B sante
B tducation

Source: TACAL (2018)
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10.4 Besoins de la population

Dans la MRC dAntoine-Labelle, 27 % des gens veulent du covoiturage, 25 % un
systeme d’autobus local et 20 % un systeme efficace entre les villes de banlieue*, et
ce, pour diminuer l'utilisation de la voiture. 30 % des participants disent que rien ne
pourrait faire diminuer leur utilisation de la voiture.

Certaines municipalités ont des résultats différents : les participants de Chute Saint-
Philippe voudraient principalement un systéeme d'autobus local suivi d'un express
vers Mont-Laurier avec une navette a larrivée, a Riviere-Rouge, le covoiturage
arrive a égalité avec un systeme d'autobus local (27 %) et un express vers un centre
avec des autopartages a l'arrivée suivent (23 %), A Ferme-Neuve, Lac-des-Ecorces,
Mont-Laurier et Nominingue, le covoiturage est premier avec respectivement
39 %, 30 %, 29 % et 33 %. Un systéme d'autobus local arrive ensuite, a égalité avec
un systéme efficace entre les villes de banlieue, a Ferme-Neuve (28 %), l'autobus
local est a égalité avec le covoiturage a Lac-des-Ecorces, suivi par les autopartages
(25 %), et un autobus local, suivi d'un systéme efficace entre les villes de banlieue,
sont deuxieme et troisieme a Mont-Laurier. Seuls les participants de Nominingue
désirent, en deuxiéme place, des express vers Laval et Montréal, peut-étre en raison
du haut taux de propriétaires de résidences secondaires.

Figure 91: Diminuer ['utilisation de [a voiture: MRC d'Antoine-Labelle

Covoiturage

Autobus locaux

Autobus efficace entre villes de banlieues
Express Laval/MTL

Autopartage

Express Laurentides + autopartage

Vélo-partage électriques

Express Laurentides + navette

Rien

Source: CRE Laurentides (2020)

* Il est & noter que le terme «villes de banlieuey est celui utilisé dans le sondage

Figure 92: Principaux freins a | utilisation des services: MRC d'Antoine-labelle

Horaire (39 %) Horaire (42 %)

Départ non desservi (37 %) Départ non desservi (40 %)

Autres déplacements (20 %) Autres déplacements (25 %)

Arrivée non desservie (19 %) Arrivée non desservie (23 %)

Semble complexe/connait pas ¢a (15 %) Durée (12 %)

Durée (14 %) Semble complexe/connait pas ¢a (10 %)

Source: CRE Laurentides (2020)

Le principal frein a l'utilisation du transport collectif est 'horaire, suivi du lieu de
départ non desservi, et ce, pour ceux débutant et finissant leur trajet dans la MRC.
(Figure 92)

Figure 93: Principaux irritants des utilisateurs du TC: MRC d'Antoine-Labelle

Satisfait (40 %) *  Données insuffisantes

Horaire (25 %)

Durée (20 %)

Tarif (15 %)

Manque de stationnement (15 %)
Ne va pas partout ou je veux (15 %)

*kkk n= 20

Source: CRE Laurentides (2020)

Pour les utilisateurs du transport collectif, 'horaire (25 %) et la durée du trajet (20 %)
sont les principaux irritants, suivis du tarif, du manque de stationnements et de
ne pas pouvoir aller partout (15 %). Seules 10 réponses ont été enregistrées de
personnes terminant leur trajet dans la MRC, ce qui n'est pas suffisant pour en tirer
des résultats concluants.

Il est a noter que, parmi les participants de la MRC utilisant le transport collectif,
50 % utilisent l'autobus (tous systemes confondus a l'exception des autocars), 30 %
les autobus Galland, 20 % les autobus Maheux, 15 % les taxibus, 10 % les places
disponibles dans le transport scolaire et 5 % les places disponibles dans le transport
adapteé.
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11. AUTRES OPTIONS DE TRANSPORT COLLECTIF

> Vélo et autopartage

Il N'existe aucune option d'autopartage ou de vélo-partage sur courte période dans
les Laurentides. Le site Turo permet de louer sa voiture lorsquelle n'est pas utilisée,
protégée par des assurances. Par contre, il n'y a pas de tarifs horaires, il est donc
seulement possible de louer pour une journée et les prix demandés sont parfois
élevés. Ceci fait en sorte que le service ne permet pas de remplacer une voiture
individuelle pour les besoins ponctuels.

> Utilisation des places disponibles dans les voitures en
circulation

Lapplication francaise OuiHop est maintenant disponible au Québec. En tant que
conducteur, lapplication permet d’entrer notre destination en spécifiant quand
le déplacement sera effectué, et ce, dans la prochaine heure seulement. Pour un
passager, il est possible de voir les déplacements et de demander d’étre embarqué
sur le chemin du conducteur. Pour le moment, bien que fonctionnelle, l'application
n'est pas utilisée. Il N’y a donc pas de trajets proposés dans les Laurentides.

> Covoiturage

Plusieurs applications et sites internet de covoiturage existent. Pour la sécurité des
usagers, tous demandent d’ouvrir un compte et de fournir un certain nombre
d’informations pour pouvoir valider lidentité des utilisateurs.

Certains sites sont concus pour les déplacements uniques sur de longues distances,
comme Amigo Express. Il s'agit du plus utilisé et donc celui proposant le plus de
trajets. On en retrouve donc plusieurs pouvant étre intéressants pour les résidents
des Laurentides, notamment pour aller a Montréal, Québec, Gatineau ou Amos par
exemple. Certains trajets sont également disponibles a l'intérieur des Laurentides,
comme entre Mont-Tremblant et Mont-Laurier, entre Saint-Jérome et Mirabel et
autre. Unefois le compte ouvert, le site est facile d’utilisation et le passager doit payer
par lintermédiaire du site internet, ce qui assure au conducteur d’étre payé. Il est
possible d'utiliser le service par internet ou par téléphone. Des frais d'abonnement
et de réservation sont requis.

Des services sont également disponibles pour le covoiturage dans un contexte de
travail, soit pour des trajets récurrents. Le site le plus utilisé est covoiturage.ca, un
service gratuit ou seuls les déplacements passagers sont payants et sur lequel il est
facile d’afficher et de trouver des déplacements quotidiens. Il est également possible
d’y mettre des déplacements uniques sur longue distance. Pour un déplacement
de covoiturage local, le passager contacte directement le conducteur par la
messagerie pour conclure une entente de paiement, de conduite en alternance
ou autre. Ce systéme permet une flexibilité intéressante entre le passager et le
conducteur, mais il y a la possibilité que le conducteur ne réponde pas rapidement
a ses messages ou que le passager ne paie pas comme convenu. De nombreux
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déplacements intéressants sont disponibles dans les Laurentides ou vers des villes
limitrophes.

Covoiturage.caoffredes plateformes pour lesentreprises, villes etautres organismes.
Pour les employés d'une grande entreprise, il peut s'agir d’'une fagon intéressante
d’apprivoiser le covoiturage dans un contexte plus rassurant. Cependant, lorsque
les villes, les MRC et les entreprises font la promotion de sous-sites de covoiturage,
cela dilue grandement l'offre et diminue donc les chances de trouver un trajet.

Amigo Express teste avec une version béta un service pour le covoiturage domicile-
travail appelé Amigo Express local. Etant nouveau et peu utilisé, il y a donc peu
de trajets offerts. Le site propose des conducteurs ou des passagers ayant des
déplacements similaires a ceux de la personne qui cherche. Par la suite, il est
possible denvoyer, via le site, une demande de partage de coordonnées. Si la
personne accepte, les coordonnées sont transmises et il est possible dentrer en
contact pour conclure une entente.

Lapplication et le site Netlift permettent également des déplacements domicile-
travail. Lapplication permet de réserver un déplacement avec un conducteur ou un
passager et le paiement se fait alors via la plateforme. Une garantie est également
offerte au passager si le conducteur a un probléme et ne peut pas ramener le
passager a la maison. Netlift trouvera un autre conducteur ou enverra un de ses
chauffeurs. Un service de messagerie de type «chat» est disponible pour les
€changes entre le conducteur et le passager. Pour le passager, le prix est basé sur la
distance et l'utilisation du service donne des crédits pouvant étre déduits du prix
des prochaines courses. Pour le conducteur, les fonds sont transférés lorsque le
trajet est complété. lls peuvent étre utilisés pour payer des déplacements ou étre
encaissés. Netlift offre également des services personnalis€s pour les employeurs.
Le service offre une certaine sécurité pour les gens plus inquiets face au covoiturage,
mais offre un peu moins de flexibilité. Aussi, beaucoup moins de trajets sont
disponibles dans les Laurentides qu'avec covoiturage.ca.

Poparide est une application canadienne de covoiturage longue distance, mais il ne
semble pas y avoir de trajet dans les Laurentides. Les réservations et le paiement se

font en ligne.

Finalement, des sites comme Togetzer.com permet a des entreprises d'organiser de
facon simple et rapide du covoiturage pour les employés ou lors des d'événements
ponctuels gu'ils organisent.

-



12. DIAGNOSTIC

Les observations faites dans le cadre de cette analyse montrent un systeme efficace
pour les déplacements vers Montréal et le métro de Laval en heure de pointe au sud
et entre les villes centres au nord. Une desserte minimale de tout le territoire, méme
les régions plus rurales, est également présente grace a des services novateurs
s'adaptant aux réalités des divers secteurs. Plusieurs stationnements incitatifs sont
accessibles un peu partout dans la région et divers facilitateurs et incitatifs ont été
mis en place par les AOT.

Toutefois, puisque les gens sont trés attacheés a leur voiture, qu'ils surestiment
généralement ses bénéfices au détriment de ceux des autres modes et gu'il est
difficile de changer une habitude bien ancrée, nous nous guestionnons sur le
transfert modal que la situation actuelle peut engendrer. En effet, comme il est
nécessaire de considérer les alternatives ala voiture comme étant plus avantageuses
que cette derniére pour faire le saut, les freins percus par la population, et surtout
par les non-utilisateurs, doivent étre limités. Ceci est d’autant plus vrai dans le nord
de la region ou il y a plus de résistance a laisser la voiture, ou la faible densité de
population méneinévitablementa des services moins frequents et otiun plus grand
lien affectif et symbolique avec la voiture est présent. La complexité, 'horaire et la
durée du déplacement revétent donc une importance cruciale pour amener les
gens de la voiture vers le transport collectif, tout comme la présence d’alternatives
a lautobus dans les secteurs ou une desserte optimale est impossible.

Ainsi, malgré les forces du réseau, le portrait et l'enquéte ont fait ressortir plusieurs
éléments pouvant freiner le transfert modal, comme les temps de déplacements
qui sont longs, les premiers et derniers kilometres qui sont parfois difficiles a
effectuer, une complexité pour les nouveaux utilisateurs, plusieurs services qui sont
peu connus de la population, peu d’alternatives autres que le transport collectif
plus traditionnel et autre.

Le rapport a également fait ressortir plusieurs opportunités sur lesquelles la région
peut miser pour aller de 'avant et diminuer la place de la voiture. En effet, il y a
un désir de diminuer la part des GES en transport a 'échelle locale, régionale et
provinciale, une planification de la mobilité dans les MRC est en amorce, plusieurs
organismes de transports sont bien installés et connus de la population, lamentalité
en matiére de transport est en évolution partout sur le territoire et plusieurs
exemples novateurs desquels s'inspirer pour aller plus loin sont présents sur le
territoire, et ce, malgre les contraintes liées au financement et a la faible densité de
population.
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12.1 Forces

Efficacité des déplacements vers Montréal et Laval en heure de pointe, au sud;;
Efficacité des déplacements entre les villes centres, au nord;

Desserte minimale de tout le territoire;

Services s'adaptant aux réalités des divers secteurs en innovant;

Présence de plusieurs stationnements incitatifs;

Présence de certains facilitateurs et incitatifs (ex. horaires montrant les transferts
possibles et les heures des autres services, wi-fi, boites a livres, supports a vélo
et ski, etc.)

VVVVVYV

12.2 Faiblesses

> Organisation et planification des services:
Grand nombre d’acteurs en transport sur le territoire;
Organisation des services liée aux limites géographiques:
Peu de planification de la mobilité.

> Prestation des services:
Présence d’inégalités sur le territoire;
Offre peu compétitive avec la voiture (temps de déplacements longs,
faible frequence en milieu rural, lieux non desservis, parfois onéreux,
premier et dernier kilometre difficile a effectuer, etc.);
Complexité dans lutilisation du transport collectif, notamment pour les
nouveaux utilisateurs, les correspondances et les titres de transport;
Absence de stationnements incitatifs dans certains secteurs ou
stationnements incitatifs non officiels;
Manque de facilitateurs pour les déplacements multimodaux;
Méconnaissance de plusieurs services, notamment des taxibus;
Absence de voies réservées;
Difficultés a connaitre [‘état des services;
Services peu accessibles en fauteuil roulant;
Plusieurs services uniquement disponibles pour les résidents;
Difficulté d'avoir une vue d'ensemble des services.

> Autres modes:
Peu d'options de covoiturage ;
Absence de services d’autopartage ou de vélo-partage.

-

12.3 Opportunités

VVVVVVVVYV

Désir de diminution des GES en transport (cibles gouvernementales);
Planification de la mobilité dans les MRC en amorce;

Changement de mentalité en matiere de transport en cours;
Organismes de transports bien installés sur le territoire;

Diversité de modeles et de services desquels s'inspirer;

Exemples de gestion efficace du transport multimodal sur le territoire;
Exemples de financement novateur du transport collectif;

Modeles d'accompagnement des nouveaux utilisateurs;

Projets en cours sur le territoire.

12.4 Contraintes
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Financement difficile;

Réglementation organisant le transport par municipalité (locale ou régionale);
Faible densité de population;

Population plus attachée a sa voiture en milieu rural;

Chemin de fer de la ligne de train de Saint-Jérébme n'appartenant pas a lARTM.
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13. RECOMMANDATIONS

Pour améliorer la situation a un niveau régional, plusieurs éléments clés sont a
priorisés.

Premierement, une réflexion régionale en mobilité menant a un plan touchant a la
fois le transport et laménagement du territoire est essentielle puisque ces éléments
sont intimement liés. Par exemple, il ne faut plus autoriser de gros générateurs
de déplacements a des endroits qui ne pourront jamais étre desservis de facon
efficace en transport collectif. Des aménagements piétons et cyclables sécuritaires
permettant aux usagers du transport collectif de faire le premier et le dernier
kilometre facilement doivent également faire partie de la planification.

Cependant, étant donnée la réglementation actuelle, un tel document n'aurait pas
de portée légale comme celui de la CMM, avec l'obligation de conformité de la
part des MRC et des municipalités. C'est pourquoi une table régionale en mobilité
impliquant les MRC en plus des autorités organisatrices de transport revét une
importance capitale. En intégrant les concepts de planification discutés par les MRC
lors de la Table aux schémas d'aménagement de chaque MRC, une obligation de
conformité des municipalités apparait alors.

Une table régionale permettrait également une concertation et une collaboration
entre les divers acteurs en transport. Il s'agit d'un avantage notable puisque cela
favoriserait la mise en place d'un systeme plus efficace et donc moins codteux,
tout en améliorant les services aux citoyens. Comme le mentionne trés clairement
le TACAL (2016:19) «Le travail en silo ne sera plus un élément a préserver. Certains
pourraient y voir de laustérité, mais le fait de maximiser les services aux citoyens
est nécessaire. De plus, le travail en silo entraine des coUts fixes pour lensemble
des organisations. Rien n'est mis en commun et il y a du dédoublement, en plus
de limiter lacceés a un transport a leurs propres usagers. Sur le plan financier,
chaque organisation sollicite les mémes partenaires sur le territoire. Le résultat est
simple : chaque organisme recoit un petit montant, ceci dans le but de répondre
a chacune des demandes d’aide financiere. Le regroupement de l'offre favoriserait
des partenariats financiers plus importants et ainsi, un déploiement de l'offre plus
considérable et ajusté aux besoins des différentes clientéles. » Bien que cela ait été
écrit pour les services a lintérieur d'une MRC, cela sapplique tout aussi bien au
contexte laurentien.

Une table régionale de concertation pourrait également travailler a diminuer
les inégalités présentes sur le territoire en sattardant de fagcon concertée sur la
desserte et les tarifs. Il s'agit d'un élément important pour briser l'isolement et
assurer l'accessibilité aux services médicaux et sociaux, notamment.

Deuxiemement, la diversification de l'offre d'alternatives est cruciale puisque les
services d'autobus ne peuvent desservir l'entiereté du territoire en tout temps.
Ces services permettraient donc d'offrir diverses possibilités pour répondre aux
nombreux besoins de déplacement de la population. Le covoiturage pourrait
donc étre davantage mis de ['avant dans la région puisque, pour le moment, il faut

D

étre déterminé pour covoiturer. Une plateforme unique mise de l'avant sur tout le
territoire et largement publicisée serait souhaitable pour éviter la dilution de l'offre,
tout en faisant connaitre l'alternative a grande échelle. De plus, des stationnements
incitatifs doivent étre a la disposition des covoitureurs en étant affichés pour
augmenter leur visibilité, présenter des supports a vélo et étre accessibles par
divers modes de transport, dont le transport en commun et le transport actif.

Lutilisation des places disponibles dans le transport existant sur le territoire,
comme le transport scolaire, est un autre exemple intéressant de diversification
que nous offre le TACAL et qui pourrait étre utilisé dans d'autres milieux ruraux
pour maximiser les ressources existantes tout en diversifiant l'offre.

Offrir des autopartages serait une autre facon de diversifier l'offre de transport
dans les Laurentides. Comme trés peu de ménages n‘auront pas de voiture, il faut
donc viser la réduction de la deuxieme ou troisieme voiture, mais le transport en
commun actuel ne peut pas y arriver seul. Pour ces déplacements qui sont souvent
liés aux achats ou aux loisirs, le covoiturage est également difficile. Des voitures en
libre-service pourraient donc étre la solution a ces besoins plus ponctuels. Tous
les services alternatifs pourraient ensuite étre regroupés sur une méme plateforme
pour offrir un service de type MaaS ou Mobility as a Service.

Troisiemement, il serait intéressant de travailler pour rendre le transport collectif
plus attrayant que la voiture. Un élément a considérer est évidement de diminuer
les freins, mais une grande campagne de sensibilisation a l'échelle de la région, a
long terme et personnalisée aux divers groupes de la population, est également
nécessaire. Une telle campagne permettrait de travaller a la fois a faire connaitre les
services existants et parfois peu connus et a mettre de l'avant les aspects utilitaires
des diverses alternatives a la voiture. Cela favoriserait €galement un changement
des aspects symboliques et affectifs liés a la voiture et aux transports collectifs.
Graduellement, les gens pourraient ainsi étre amenés a porter moins d'importance
a leur voiture et a moins s'y identifier comme signe de réussite, par exemple.

Lorsqu'un milieu est bien desservi en transport collectif, le rendre plus attrayant
que la voiture implique également de complexifier ['utilisation de la voiture, ce
qui peut étre fait en diminuant les cases de stationnements a certains endroits ou
en augmentant leurs tarifs, en réduisant le nombre de voies de circulation pour
augmenter celles des transports collectifs, de tarifer l'accés a certaines zones, et
autre. Par contre, il est essentiel de fournir des alternatives aux citoyens avant de
mettre de telles mesures en place, sans quoi les citoyens seront pris au piege et les
inégalités s'en trouveront augmentées.

Finalement, Il serait €galement intéressant d’impliquer les entreprises de la région.
En effet, elles sont des générateurs de déplacement importants et les gens
semblent plus enclins a covoiturer lorsque lorganisation est liée au milieu de
travail. Selon un rapport de 'OCDE (2010), 15 a 20 % de réduction des véhicules
avec un seul occupant peut étre atteint par des mesures de gestion de la mobilité

par les entreprises. Les mesures peuvent toucher le transport en commun, le
transport actif, la gestion du stationnement, le covoiturage ou la gestion des
déplacements (horaires flexibles, télétravail, téléconférences, etc.) et peuvent étre
de type organisationnel, sensibilisation ou encore sattardant directement aux
infrastructures (ex. stationnement a vélo, douche, demande d’ajout d’'un arrét
d’'autobus, ajouts de cases de stationnements pour le covoiturage, etc.). Comme
plusieurs employeurs de la région ont de la difficulté a embaucher du nouveau
personnel en lien avec les difficultés de mobilité des employés, cela pourrait donc
leur fournir une motivation pour s'impliquer dans le domaine et y trouver un
avantage notable, méme financierement.

Avec tout ceci en place, le transport collectif pourrait étre plus concurrentiel a la
voiture pour plusieurs résidents de la grande région des Laurentides. Avec diverses
alternatives en transport collectif, une plus grande complexité a utiliser la voiture
dans les milieux bien desservis et de la publicité, plusieurs personnes tenteraient
l'expérience des transports collectifs et la place de la voiture serait ainsi diminuée.

Figure 94: Résumé des recommandations

> Mettre sur pied une table de concertation régionale en matiere de mobilite;
Publiciser les services existants;
Rendre le transport collectif plus attrayant que la voiture;;

Diversifier les options de transport et miser sur la multimodalité;
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Impliquer les entreprises;



14. LIMITES DE L' ANALYSE

La méthodologie de l'analyse ameéne plusieurs limites. Premiérement, une partie
des données proviennent d’'un sondage autoadministré. Ainsi, certaines questions
et certains termes ont pu étre mal interprétés par les participants. Par exemple, le
systeme efficace entre les villes de banlieue a été sélectionné sur tout le territoire,
probablement interprété comme étant un systeme efficace entre les villes
importantes des Laurentides, ou encore des villes périphériques vers la ville centre.

Par ailleurs, si léchantillon pour lensemble de la région est représentatif en ce qui
a trait a lage des participants, ce n'est pas nécessairement le cas pour chacune
des MRC. Il est donc possible, par exemple, que certaines d’entre elles aient des
participants plus agés et d’'autres plus jeunes, ce qui pourrait influencer les résultats.

Le transport étant un domaine en pleine ébullition en ce moment, les choses
changent rapidement. Lanalyse a été réalisée a l'été et a l'automne 2019 et des
choses ont changé depuis ce temps. Nous avons suivi les annonces et les divers
développements en transport dans la région pour que le présent rapport soit le plus
ajour possible a sa sortie. Il est tout de méme possible que certaines modifications
ne soient pas présentes dans le rapport. Aussi, il est possible que des horaires ou
des tarifs aient été modifiés depuis.

Finalement, lampleur de l'analyse a nécessité de faire des choix, notamment au
niveau des €léments auxquels s'attarder et de la profondeur de l'analyse de certains
points, créant ainsi des laissés pour compte. Par exemple, l'analyse ne traite pas,
ou peu, des gens de l'extérieur venant travailler dans la région, tout comme des
villégiateurs et des excursionnistes. Ilen est de méme pour l'accessibilité universelle.
Néanmoins, comme les principaux éléments guidant le transport collectif ont été
analysés, le rapport permet de faire ressortir les principaux freins a leur utilisation
dans larégion et d'orienter adéquatement la phase de mise en ceuvre vers un projet
porteur pour la région.
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15. CONCLUSION

Le Québec et la CMM se sont dotés d'objectifs ambitieux en matiére de réduction
des GES. Le transport des personnes est un domaine critique pour l'atteinte de ces
cibles, étant donné qu'il est le seul a étre en augmentation année apres année. Le
Québecsestdonclancédansélectrificationdestransports, etce, principalementen
tentant daugmenter le nombre de véhicules électriques et hybrides rechargeables
(MTQ, 2015). Malheureusement, changer les véhicules existants par des véhicules
moins polluants ne sattaque qu’a une partie du probléeme en transport. Cela ne
diminue pas le nombre de véhicules, et donc ne sattaque pas a la congestion
routiére, aux accidents de la route ni a la sédentarité, par exemple.

Aussi, donner de grandes subventions pour les véhicules moins polluants peut
avoir leffet pervers d’augmenter le nombre de voitures sur les routes. En effet, cela
peut amener les ménages a s'acheter un véhicule supplémentaire plutdt que de
remplacer lexistant par un moins polluant. Cela n'aide donc pas la diminution des
GES et augmente les problémes liés a la congestion routiere. Il est donc primordial
pour l'atteinte des cibles de diminuer les distances parcourues et d'amener les gens
vers un autre mode de transport que la voiture solo dans un premier temps.

Il est donc essentiel de s'attarder a la diminution de la place de la voiture solo
en diminuant a la source. Bien évidemment, dans les Laurentides, trés peu de
meénages nauront pas de voitures. Il est plus réaliste de s'attarder aux deuxiemes
ou aux troisiemes voitures des ménages ou de tenter de diminuer ['utilisation de
la voiture. Malheureusement, le transport en commun actuel ne peut pas y arriver
seul puisque les déplacements nécessitant cette deuxieme ou troisieme voiture
sont souvent les soirs et les fins de semaine, soit lorsque l'offre de service d'autobus
est limitée. Aussi, pour les gens ne se déplacant pas dans les quartiers centraux de
Montréal, l'offre de transport actuelle permet difficilement de diminuer ['utilisation
de sa voiture.

Pour y arriver, deux projets sont encourageés, soit une table de concertation et un
réseau de noeuds multimodaux. En effet, il faut rendre les modes de transports
alternatifs plus attrayants que l'automobile. Les déplacements dans les Laurentides
doivent donc étre possibles, tant du nord vers le sud, que de l'est vers louest et
inversement, et ce, avec un temps de déplacement raisonnable. Des alternatives
doivent étre présentes les soirs et les fins de semaine, pour le loisir et les achats,
mais aussi pour certains travailleurs et une table régionale de concertation est
essentielle pour y arriver étant donné l'organisation du transport collectif par les
municipalités (locales ou régionales)

Une Table permettrait également de travailler sur laménagement du territoire
favorisant la mobilité durable. Comme mentionné en conclusion du rapport sur
le volet transport actif du projet une telle structure serait un outil puissant pour
amener le transport actif a grande échelle dans la région par laménagement du
territoire, ce qui est tout aussi vrai pour le transport collectif.

-

Le deuxieme point est un réseau de stationnements incitatifs jouant le réle de
noeuds multimodaux. En effet, les autobus doivent étre facilement accessibles
pour les usagers, et ce, en favorisant la multimodalité. Aussi, les alternatives a la
voiture doivent y étre regroupées pour faciliter la réalisation des premiers et derniers
kilomeétres.

Une fois la table de concertation en place et le réseau de noceuds multimodaux
développé, il serait intéressant de développer une plateforme de mobilité
intégrée dans la région, et ce, pour simplifier les déplacements entre les autorités
organisatrices de transport et les déplacements multimodaux.




*————= - - - - - - - - - - - - - - CRE Laurentides - - - - Rt 4

16. LEXIQUE

Les définitions suivantes sont utilisées dans le rapport. Elles sont issues de diverses
sources et ont été adaptées aux besoins du présent document.

AQT : Autorité organisatrice de transport

ARTM : Autorité régionale de transport métropolitain

Les termes sont en bleu dans le texte a leur premiére utilisation pour signifier que

cela référe au lexique. CFP: Centre de formation professionnelle

> Auto ou voiture solo: Véhicule automobile se déplacant avec une seule
personne a lintérieur, soit le conducteur.

CMM : Communauté métropolitaine de Montréal

GES: Gaz a effet de serre

> Autopartage / auto en libre-service: Voiture disponible pour location de
courte a moyenne durée avec un systéme de paiement par abonnement ou
par utilisation.

ISQ: Institut de la statistique du Québec

MRC: Municipalité régionale de comté

> Covoiturage: Utilisation d’'un véhicule par plusieurs personnes pour partager
un trajet commun. Le conducteur n'effectue pas le déplacement dans un cadre
professionnel.

REM : Réseau express métropolitain

VvV VvV VvV VvV VvV V V VvV V

TAC: Transport adapté et collectif
2> Excurionniste: Personne se déplacant pour une journée dans le but de faire
une activité. Cette personne retourne chez elle pour la nuit.

> Générateur de déplacements: Endroit qui, par sa nature, génére un grand
nombre de déplacements.

> Service de rabattement: Service déplagant les gens vers un service de
transport collectif.

> Taux de motorisation : Nombre de véhicules individuels

> Taxibus: Service de transport collectif par taxi et sur réservation. Le taxi est
donc partagé par plusieurs personnes, comme ce serait le cas dans un autobus.

> Transport actif: Déplacement mu par [énergie de [‘étre humain, comme la
marche, le vélo, la trottinette ou autre.

‘-----Q

2> Transport collectif: Ensemble des modes de transport destinés au
déplacement de plusieurs personnes nappartenant pas a la méme famille,
et ce, simultanément et sur un méme trajet. Le transport collectif inclut le
transport en commun (autobus, train de banlieue, métro...), mais va plus loin
en incluant notamment le covoiturage.

> Villégiateur: Personne ayant une résidence secondaire dans la région ou
venant y faire un court séjour.
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17. ANNEXES
Annexe 1: Territoire de l'enquéte O-D 2013 de 'AMT /’
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Figure 95: Territoire de I'eyqﬁétre origine-destination, AMT 2013
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Annexe 2: Agrandissement de secteurs centraux

> Sud de la zone d'exo

Figure 96: Sud de [a zone Exo
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> Saint-Jérome
Figure 97: (entre de Saint-Jérome
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Figure 98: (entre de lachute PR
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